
      北东街店2014年工作总结和2015年工作计划

           第一部分2014年工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员笔数占比

	2014年
	
	165.55
	
	7.48
	
	27.04
	534
	24.47%


二：措施执行落实情况：

  2013年与2014年销售对比情况：

	
	2013
	2014

	总销售金额
	1482109.71
	1655487.9

	笔数
	28355
	29076

	客单价
	52.27
	56.93

	会员金额
	375256.01
	390774.86

	会员笔数
	6656
	7115

	会员客单价
	56.37
	54.90

	会员消费占
	25.32%
	23.6%

	新增会员人
	644
	534

	裸卖品种数
	8869
	9894

	裸卖率
	31.27%
	34.02%


	
	2013销售额
	2014销售额
	增长比
	2013销售数量
	2014销售数量
	增长比

	药品
	115.89万
	125.5万
	8.29%
	6.68万
	6.493万
	-2.8%

	中药
	4.35万
	7.48万
	71.95%
	2714.5
	1860.4
	-31.46%

	医疗器械
	10.2万
	12.435万
	21.91%
	1.11万
	8804.4
	-20.68%

	保健品
	15.17万
	16.336万
	7.69%
	2327
	1911
	-17.88%

	化妆品
	1.31万
	1.438万
	9.77%
	498
	311
	-37.55%

	普通食品
	2958.69
	8643.88
	192.15%
	80
	166
	107.5%

	日用品
	1903.63
	2648.29
	39.12%
	1955.5
	4842
	147.61%

	消毒品
	8066.87
	1.04万
	28.92%
	1052
	1251
	18.91%


第二部分2015年工作计划.

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划
	中药计划指标
	集团计划任务
	计划新增会员人数
	会员消费占比

	2015
	191万
	10万
	40万
	720
	30%

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


门店增量措施（1----3点）：

推荐药品重视客户体验，让顾客了解药品，感受药品的价值
提升专业知识，扩大知识量，做培训
多了解竞争对手信息，并及时反馈给片长，作出相应的应对措施
货品准备充足，满足顾客需求
抓住应急商品的销售
