                                    情况说明

     2015年1月18日下午4点左右，我正在拣中药时进来一男一女提着中医药大学附属老中医门诊部的中药配方5付和3付准备熬药。5付中药内每付有党参30克、白术15克、茯苓30克、桂枝15克、泽泻20克、茵陈10克、薏仁20克、山药30克、南北沙参各15克、甘草6克，阿胶10克（烊化打粉），5付熬15袋180毫升每袋。3付中药内每付中药有柴胡15克、枳壳15克、白芍15克、陈皮15克、法半夏20克、茯苓30克、莱菔子30克、火麻仁30克、决明子30克、槟榔12克、酒军10克、炙甘草10克，3付熬9袋180毫升每袋。用熬药袋分别装好中药后，掺水浸泡30分钟后，大火煎煮30分钟后小火熬煮15分钟后滤渣包袋。大约7点左右顾客来取中药。取中药后半小时返回门店，告知本次熬药有问题，熬的中药味道很淡，质问我们是否按规定严格熬药。先询问顾客具体情况后再观其处方，发现大多属根茎类中药，草药较少，熬煮出来的中药确实味道会偏淡。顾客不听解释，只质问我们有无差错。顾客离店后将其情况向片区经理刘琴英汇报。刘姐向红星店黄玲咨询后回复其为正常情况，让向顾客详细解释。9点下班关门后顾客在马路上拦住我和陈文芳再次质问是否有差错，让我们处理。当着顾客面我把处方发到员工微信群咨询红星店黄玲得到的结果为正常。顾客扬言要报警，劝顾客稍等，请示领导看如何处理。建议其在今天1月19日早上可到门店协商解决此事，让其留下电话以备后续问题处理，顾客不理，骑车离去。

今日早上顾客未到店协商解决此事，有待后一步处理结果。

在今日公司下发关于中药对外熬药通知（中药组2号文件），门店从即日起会严格按照公司的要求执行，杜绝类似的事情再次发生，为门店和公司减少质量安全风险！

                                             交大三店       代志斌

                                              2015年1月19日

