总结

     时光荏苒如白驹过隙，2014年已经悄然离去。现对2014年的一个工作进行总结。

    本门店现如今4人，店长：杨艳，质管员：黄萍，安全员：何文英，实习生：李芳芳。每人的健康状况都是良好，每年都会去防疫站体检。

本门店的远程审方机已经开通，并且已经投入使用。

处方收集完善，每次中医老师所开的处方单，都会集中起来，并且妥善保管，保存2年。顾客所带来的处方单我们也会收集并妥善保管，并且在处方销售记录本上填写相关的资料信息，顾客购买含有麻黄碱的药品都是销售两盒以下，并且在电脑和麻黄碱记录本上填写顾客的购买信息。

GSP记录本每月都填写完善，包括冷藏药品在途运输交接表，设施设备档案，质管培训记录本，重点商品检查记录本，门店人员健康档案本，商品养护记录本，来货质量问题登记表，拆零记录本，药品经营质量管理制度记录本，处方药销售登记本，含特殊药品复方制剂销售登记记录本，温湿度记录表，冰柜温湿度记录本。并且每个月都会举行一次质管方面的培训

每次的来货票据也收集完好并已经妥善保管，并且每个月的来货票据整理归类，所有来货票据均保存5年。

新的一年，新的开始，我会更加的把质管工作落到实处，让门店更好的做好销售方面的工作，在新的一年更上一层楼！

                                                   质管员：黄萍

                                                   店长： 杨艳

                                                   门店：金丝店
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