                    发  言  稿

尊敬的各位领导，尊敬的各位同事，大家好！

    首先感谢公司对我工作的认可，很荣幸有这样的机会和大家交流，也谢谢大家的倾听，目前我工作于旗舰店贵细组，是一名退休返聘的员工，其实我和大家一样，都是太极大药房普通的一员，唯一不同的是，我的人生经历了更多的跌宕起伏，这些经历让我更明白什么是自己该珍惜的，什么是自己想追逐的。
   作为一名销售人员，我和大家一样，想的最多的就是如何多卖多得，销售中也会有一些利益的诱导，但是让我感到无愧的是,我会真忱的对待每一位顾客，无论顾客有怎样的需求。在总店平时也会有很多销售以外的增值服务，比如替顾客打粉常常会遇到，消极的同事会想，我去打粉了就会错过很多顾客，而我会把它当做一次和顾客深度交流的机会，一个和顾客沟通的平台。它的意义在于你会得到顾客由衷的认可，证明我们存在的价值。在竞争激烈的销售环境中我们该如何定位自己，这是我们大家都需要思考的问题。
    公司组织的“服务明星评比”活动，让我感受最深的就是，营销市场竞争激烈，强手林立，要想使自己占有一席之地，优质服务就是我们最好的武器，而发自内心的微笑，又是其中的关键。微笑不仅仅是一种表情的展示，更重要的是与顾客在感情上的沟通，关键在于我们会不会使用它。门店是我们服务的窗口，每天以笑脸迎接每一位顾客和同事是我最基本的原则，当顾客看到我们热情的笑脸，也才会在门店有愉快购药心情。微笑的魅力在于它是世界上最廉价的投资，却能获得丰厚的回报。

所以，无论何时、何地，让我们都要微笑面对我们的工作，微笑地面对生活。最后祝福大家工作顺利，生活愉快!
                                                     旗舰店
                                                     郭砚西

