                          新津片销售下滑原因分析
	门店名称
	15年笔数
	14年笔数
	增长
	15年平均客单价
	14年平均客单价
	增长
	15年收入
	14年收入
	增长

	正东
	360
	217
	143
	44.4
	64.7
	-20.3
	15983.4
	14039.9
	1943.51

	兴义
	429
	192
	237
	46.19
	60.49
	-14.3
	19813.69
	11614.6
	8199.07

	五津西路
	1028
	934
	94
	56.69
	56.76
	-0.07
	58281.45
	53015.1
	5266.38

	外西
	202
	204
	-2
	44.15
	40.02
	4.13
	8919.2
	8164.72
	754.48

	清泰
	470
	398
	72
	34.15
	41.43
	-7.28
	16050.95
	16489
	-438.09

	锦华
	612
	543
	69
	31.98
	41.36
	-9.38
	19571.53
	22456.7
	-2885.2

	邓双
	964
	845
	119
	48.23
	50.25
	-2.02
	46490.69
	42458.6
	4032.13

	　
	4065
	3333
	732
	45.54
	50.48
	-4.94
	185110.9
	168239
	16872.3


	门店名称
	15年毛利
	14年毛利
	增长
	15年毛利率
	14年毛利率
	增长

	正东
	5438.29
	4501.71
	936.58
	34.02%
	32.06%
	1.96%

	兴义
	6726.33
	2745
	3981.33
	33.94%
	23.63%
	10.31%

	五津西路
	19429.03
	15775.5
	3653.53
	33.33%
	29.75%
	3.58%

	外西
	3140.94
	2255.55
	885.39
	35.21%
	27.62%
	7.59%

	清泰
	6129.56
	5340.52
	789.04
	38.18%
	32.38%
	5.80%

	锦华
	6226.41
	7116.29
	-889.88
	31.81%
	31.68%
	0.13%

	邓双
	18818.88
	11929.3
	6889.54
	40.47%
	28.09%
	12.38%

	　
	65909.43
	49664
	16245.5
	35.61%
	29.52%
	6.09%


1.客流情况：片区2015年1月1日-11日同比2014年增加了732笔，其中只有外西街客流下滑。
2.平均客单价：片区2015年1月1日-11日同比14年下滑-4.94元/笔，其中，下滑严重的门店：正东-20.3元/笔，兴义-14.3元/笔，锦华-9.38元/笔，清泰-7.28元/笔，外西增加4.13元/笔。

3.销售：片区2015年1月1日-11日同比14年增加了16872.3元，其中只有锦华下滑-2885.2元，清泰-438.09元。
锦华店：旁边不到50米的地方，开了家百姓连锁加盟店。对我们店的生意有所影响，有些药品要比我们店便宜。如：藿香正气口服液5支装卖：5.50元一盒。门店人员问题，门店编制4人，现只有3人，其中2个新手，销售技能与专业知识方面有待提升。我店现在采取的措施加大会员的宣传，多办新会员，维护好老会员。借助这次公司周年庆活动把销售提升上去，加大宣传，把失去顾客拉回来。每天做好客流流失登记。
清泰店：附近红绿灯口开了家元森泰，天天超值低价，有礼品送。门店员工销售及专业知识不足，主动学习性较差，希望公司配送1位中药相关专业人员，门店想把中药配方上架，从而提升部分客流，增加销售。
邓双店：15年1月1日—11日销售：46490.69元964笔，14年1月1日-11销售42458.56元845笔.14年12月1日—11日销售43652.76元996笔。

针对冬季销售旺季销量增长不算是好明显，主要原因如下：

1. 门店周边新增2家药房（1家为诊所可以包零药），竞争更加激烈。

2. 门店缺货的处理不及时，比如清火宝，报几次缺货都未处理。目录外的速冲，需求顾客较多，但未进公司目录内品种，导致一部分顾客流失。

3.单品销售完成率低，如天胶.美美.补肾。

