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质量管理工作是药店经营的重中之重，只有将质量管理做好才能保证门店正常的经营。

按照新版gsp要求规定门店在接受配送中心配送的药品时，应该按照送货凭证相关项目对照品名、规格、产地、数量进行核对，做到票货相符。收货后验收员应该在票据上签字并将票据按月加封面装订成册保存。

门店陈列货柜应该整洁卫生并符合药品陈列环境和存放条件。陈列也要符合gsp要求药品与非药品，处方与非处方，内服与外用，易串味药品与一般药品分开陈列。处方药不能开架陈列，门店还需设置拆零专柜。门店质量管理员每月要对门店员工进行培训并签字保存。

此外除了门店质量管理工作，安全管理也很重要。安全管理是企业生产经营管理的重要组成部分，做好安全管理工作对门店来说十分重要。
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