                   营运部9月26日片长会议纪要
时间： 2014年9月26日9点30分

地点： 太极上午宾馆2楼会议室

参会： 蒋总、吴经理、谭副经理及各片区片区主管

主要内容摘要：

从9月28日起各门店营业员着装要求：（督导10月检查处罚重点项）
（1）.女员工化淡妆，如涂抹口红、腮红等，使面色红润、青春活力、有朝气。以最好的精神面貌来接待我们的顾客！详见9月18日190号文件。

（2）除按照规定盘头发，戴头花及化妆外，必须开始佩戴工作帽。
   2.当季品种陈列调整，门店显要位置不得再陈列展示夏季畅销品种。如藿香,各种清凉冲剂。各店顺应季节变化调整。（督导10月检查处罚重点项）                                    
3.统一思想，继续将淘汰品种销售作为当前重点工作主抓，将其作为一项政治任务来完成。除打折促销之外。门店可多渠道销售。通过慢性病回访，介绍亲朋特价情况。或联系周边诊所，私人药房采购等渠道（价格可以商议折扣，需报片区审核）。

4.各门店收货时发现有冲票的，必须在收货次日之内将其移到不合格账内。以避免造成门店账货不符。

5.关于收货破损商品及时报营运部品管科，用处方审方视频现场处理。

6.各门店认真收阅各项退货邮件，必须在规定时间内退货。逾期自行负责处理。

7.抓住天胶销售旺季机会，继续主推天胶销售，除卖送、卖省外，可灵活多样促销（比如拆零销售）。继续做好太极钙、补肾益寿胶囊、藏药的销售上量。做好藏药及新到替代品种的产品培训。藏药销售任务10月1日后翻倍增加。完成任务提25%。未完成任务提15%.  具体以品管部出台考核方案为准。

8.统计当前目录内品种缺货较严重品种报送片区汇总，特别注意别报目录外品种，别报已经更换过的老ID号 。出现一个差错处以20元罚款。最迟8月27日下午3点之前报片区。 

9.各门店及时自查效期品种核查，发现效期品种及时分析调拨，避免导致过期。

10.各门店积极宣传摄影书画展活动开展。每家门店至少要收集1份作品参展。详见187号文件。 

11.抓好汤臣倍健蛋白质活动有效开展，详见9月26日196号文件。抓住机遇积极宣传销售。
12关于OA系统：

  （1）补录考勤范围：停电、网络故障、电脑损坏。其他情况概不补录。补录考勤必须在异常签到情况下3天内完成。

   （2）请假程序 店员请假1天，由店长直接审批生效。2天请假由片长审批生效。3天以上由营运部经理审批生效。店长请假1天由片长审批生效。2天由营运部经理审批生效。

   （3）节日补休假必须在当月25日之前休完，必须通过OA系统申请逐级审批通过后方可休假。

        (4) 各门店上上班人员签退之后，下班人员不得在14点30分之前签到，否则系统会认为是上午签到。扰乱整体签到次序。                                  

                                          东北片区

                                           2014-9-26
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