失败案例
顾客进门

杨巧林：你好，阿姨需要哪方面的药呢？

顾客：给我妈买点液体钙

杨巧林：恩，液体钙适合中老年人吃，我们现在有礼盒装，比你买单瓶要划算

顾客：我看哪种？

杨巧林：就这种，和你买的厂家都一样，这个礼盒有两瓶共300粒才228元，你买200粒的要190元，买100粒要98元，这儿就要省60元，今天是会员日还要打折和积分，就更省了

顾客：你们打几折嘛

杨巧林：我们太极都是打95折的，加上积分返劵，相当于打90折了

顾客：还有没有送呢，其他地方都有送？

杨巧林：阿姨，我们本来都是买二送一小瓶的，你今天买一个礼盒也送你一个赠品嘛

顾客：你们送好大一个赠品哦
杨巧林：30粒装的

顾客：我之前买的都是买200粒装送100粒装的，跟你买的98的一样大
杨巧林：阿姨，那是之前的活动，现在活动都完了，肯定就送不到了

顾客：那我还是回成都去买

杨巧林：我们这里活动都完了，其他地方肯定也结束了

顾客：反正我家里还有，等吃完再买

杨巧林：阿姨，要不你国庆节过来看看嘛，可能保健品要搞活动
顾客：好

