                       药店销售体会

   从学校毕业出来实习工作，到现在已有4年的奋斗经历，从当初的纸上谈兵到实际操作，我所在的门店，位置黄金，但是人流量不大， 2014年1月-8月共销售了43.3万，销售了6428笔，平均客流27天/人，客单价67元，距铺子500类有2所学校，一个中学，一个小学，每当学校放假时候人流量更少，整条街都没有生气，尽的管如此，我们还是天天都学习，不断的增加自己的“小金库”，在运用到顾客身上，每次看到回头买主都比较欣慰，觉得我所有的付出都是值得的。有的时候会遇到一些比较固执纠结的顾客，拿起样品盒来对比，但是剂型不一样，你给她讲解半天还是达不成交易，也有爽快的人，他本着进来就相信你的原则，你拿什么，只要介绍的对，合理，他都会接受，像这样的顾客是我们销售人员的最爱，当然我们也要对的起自己的良心，而且要想生意好，必须秉承诚信，要顾客相信我们了，才有源源不断的客源，客源就是我们的衣食父母，没有他们我们又哪里来的销售，要想他们相信，只有拿出实力，做到“一步到位”。有时也要有点小策略，比如做点活动，回馈老会员，感恩新买主，让他们尝到能够看得到的实惠，这些都是和专业度有关系，比如你遇到一个比较有消费能力的顾客，而你有不能很好的阐述药物的功效机制，这样会让回个产生一种怀疑的心态，所以我们要不断的学习，不断的丰富自己，不然就是顾客淘汰我们的，为了我的未来，努力，奋斗，加油！
