                               药店销售体会

   从毕业到现在一直都在药店做销售，没有抱怨没有遗憾只是觉得比较满足，做一行爱一行更何况我对中药比较感兴趣。看到顾客病了来来了又去，从陌生到熟悉，从熟悉到挚友，从怀疑到信任，那是对我们销售人员专业知识的认可，更是对我们销售人员的尊敬。

就如我们隔壁厕所串串的一家人，从他们开业到现在有需要都一直在我门这里消费，最开始接待是中年阿姨的乳腺增生，我建议她吃的乳核内消液，吃了一盒后效果好，后面陆续有买了5盒；夏天来了湿热重加上串串辛辣她妈妈有频尿急尿不尽现象，我给她配的荡涤灵加盐酸左氧氟沙星片，吃了一天那个婆婆自己跑过来给我讲我们药效果好她吃了一天就见效果了，后面他们大人感冒小孩补脑补钙的都全在我们药房消费，记得上次我们搞广场活动锌钙特厂家毛姐来测微量元素，他们一家人都来测，当天他们一家就消费了1500多。后来毛姐给我们一起总结说平时关系处好了吃药也见到效果了顾客已经不再对我们产生怀疑，只要我们说好的他都会信任，所以那天毛姐说啥他们都相信，买了10盒钙，6盒桑椹膏以及其他药品，后来买风湿药曹清华也买了几盒。他们朋友来他这里耍他都给他朋友讲吃了我们的药一身轻松些，他朋友也在我门这里消费了一大笔，不用我们给他朋友多讲，相信朋友也相信我们的专业服务。

这只是我们平时身边的小故事，只要我们用心服务好任何一个顾客，他都会给我们带来很多很多的顾客，我们的名声就这样慢慢的宣传开来，看着顾客远远的微笑以及多次的光顾，心里有种满足感，虽然没有白领的高大上，但已经很满足于顾客对我们的信任。能够熟悉的记住好多顾客的名字以及电话都是我们拉近顾客的秘密哦，一般人我不告诉他的哦。。。。。

