9月24日会员活动通知话述及要点

一、门店进行电话邀请时，请注意阐明以下几点：

第1句：您好，请问***在家吗？/您好，请问您是***吗？

第2句：不好意思打扰了，我是太极大药房***店。我们想耽误您一分钟的时间可以吗? 

第3句：为了感谢您长期的支持与信任，现在举办“太极健康大讲堂”，回馈我们的老会员，我们第一个想到您，本期讲座特别邀请中医专家——张培海老师亲临现场，主要是讲《男性健康专题讲座》，您有什么健康养生问题，都可以在现场咨询张老师。您来抽空来听一下吧。

第4句：顾客回答

来——（好的，谢谢，告诉时间、地点、公交路线，参会时请带上会员卡、入场券）。机会难得，请您一定抽时间参加!(反复确认)

不来----下次有机会在邀请您。

第5句：打扰您了，再见！
二、门店现场邀请时，话术模板

第1句：您好，我们太极大药房每月都要开展一场“健康大讲堂”，您今日购买金额满38元，可以赠送您一张价值118元的健康大讲堂的入场券。本月9月24日要举办一场，讲座特别邀请中医专家——张培海老师亲临现场，这是张老师的简介，您可以了解一下。本期主要是讲《男性健康专题讲座》，您在现场有什么健康养生问题，都可以在当场咨询张老师。抽空去听一下吧。

第2句：顾客回答

来——（好的，谢谢，告诉时间、地点、公交路线，参会时请带上会员卡、入场券）。机会难得，请您一定抽时间参加!(反复确认)

不来----下次我们还会邀请更好的老师来讲课，有机会您再参与。
注意：
1、只要购买金额满38元的顾客，对其宣传讲座活动后，愿意来的顾客，都可以赠送一张入场券，如果门店入场券数量不够，请联系片长。由片长上报于会员科黄丽。
2、对不了解路况的顾客，可告知乘车路线：

乘车路线：乘72路，76路，34路，27路，1010路，431路，到一环路建设路口下车。

附近地标性建筑：北京华联商场斜对面，太极商务宾馆。

3、活动前会电话再确认一次，以便提醒大家安排好个人行程。（如有疑问，也可致电太极大药房公司营运部69393290进行咨询）
