门店销售体会

            ——认真做好本职工作

                   顺和街  银荷
作为一名门店前台销售人员，我觉得最重要的就是做好自身本职工作。每天开始营业所做的一切都是在为销售打基础。

开门营业打扫卫生整理货架，看似平常却能为顾客带来洁净舒适的购物环境。好的环境能让我们工作者本身愉悦得投入工作。好的环境也能让顾客更容易接受我们的推荐和用药指导，让顾客有一次满意的体验。

作为社区门店，早上总有很多顾客前来测量血压、血糖。千万不能想着测量不收费，完成不了销售。微笑面对每一位顾客，热情为他们进行测量，询问日常用药情况和养生保健，能在让顾客暖心的同时收集销售所需的信息，按需为每一位顾客合理调配用药，说不定还能发掘出养生保健方面的潜在消费。

作为门店质管员，GSP是每日必须进行的项目。温度湿度，每日核对填写，是对药品质量的负责，是对顾客安全用药的负责。和门店同事一起学习GSP，是大家对工作的负责。至今仍清晰记得今年7月我们曾遇到过一位阿姨，她在老家一直在用来得适。今年夏天过来成都儿子家玩，早上发现胰岛素用完了。来到我门店时我门店也无实货，只能在其它门店调拨。待下午阿姨来取货时，看见我们从冷藏柜中取出药品，并附带一个保温袋方便其保存药品，阿姨很是感谢，连夸我们服务热情周到，还不忘叮嘱她儿子以后买药都到太极大药房来。其实，我们只是做了自己应该做的，但是顾客却给了我们满满的赞美和肯定。

认真对待自己的工作，踏实做好本职工作，就是在做销售。                                                                     

