1、每月分批次定期电话回访积分大于500分的会员（也可根据门店类型确定通知的积分额度），针对这一项门店可以将需要回访的积分500以上的会员划分到人头，由门店所有员工负责各自负责的会员，可先通过短信方式提醒会员他的积分情况和当季门店的促销活动，必要时采用电话方式联系，根据具体情况而定
 2、 建议公司统一给门店做一个“今日会员日，全场9.5折并且积分”这样一个提示板，并且是牢固而醒目的。提醒顾客今日为会员日！

3、传统节假日等给会员发问候短信或者当季节关注健康的温馨提示等。
4、（二）慢病会员：近1年内有3次消费记录，并且患有慢性病的为慢病会员。

*要求：门店所有员工严格按照慢病会员管理方案执行，必须熟知慢病会员数据分析（详见附表4），并安排专人负责慢病会员的维护。

     意见：1年内有3次消费同类型慢性疾病用药的记录，因为可能某些顾客只是某次帮家人或者朋友代买过慢病用药，也有自己不是慢病患者，但是一直长期在购买此类慢病药品，所以建议最好是结合实际顾客消费的什么药品进行统计，来判断是不是需要维护的慢病会员。
