                公文呈报
本人于2014年8月3日下午18：24分刷一位顾客银行卡，由于当时POS机没有出票，按常理，没有出票视为交易失败，所以当时请顾客给了现金48.5元整。后来银行查证，当时是刷了顾客48.5元，但是由于网络原因并没有出票，所以相当于收了顾客两个48.5元，现在请公司财务部退给银行48.12元（扣除0.38手续费后）。

特此证明，望公司领导批准。

                          证明人：王友惠

                          2014-8-29
