实习总结

我是来自中和职中太极班的学生：刘芳，我是七月一日来到太极大药房南湖店进行实习的。

在第一个月的实习时间里，我学习到了书本上学习不到的实践知识。

第一天才来到药房时，充满好奇，但是，毕竟是第一次实习，也会紧张，也不知道该做什么好，带习老师就教我，先大概说了下上班的流程，然后是打扫卫生，接下来就是学习收银，才开始是笨手笨脚的，动作很慢，不熟悉功能，经过一天下来练习，我总算是学会了收银。

第二天，带习老师就让我熟悉药品位置，毕竟药品还是有那么多，就慢慢熟悉吧，我就画了一个图纸，熟悉以后就想，然后就记住了。

接下来的几天就是记药品的功效，还有就是一些心脑血管类和感冒类药物的商品名和化学名。记完以后就是背熟练。还有收货，点货，再就是学习如何调货，如何录入会员，如何请货，等等一系列的学习。

现在可以根据顾客的需求拿药，还可以根据顾客的病情拿药，现在就是要学习联合用药了。

没有顾客的时候，就看看零售药品标准化手册，看看那些病情分析，该怎么样询问顾客，怎样为顾客介绍药品，而不是一味的说这个药如何如何的好，要说明这个药为什么好，会为顾客带来哪些好处。

在药店里我也学到了怎么与顾客交流，怎样让顾客信任你，喜欢你，又一次，一位老婆婆买了一件金银花露，拿不回去，带习老师就让我帮婆婆运回家，一路上我们就在聊天，婆婆问我是不是才到药房来的，我说是，她说好！好好干，就一直在那鼓励我。这让我有了很大的动力！还有很多顾客买完要都会说谢谢，要有效还会继续买，还会说一大堆感谢你的话，这样我感觉到很开心。

最重要的是我体会到了爸爸妈妈挣钱不易，以前花钱大手大脚，不懂得这里面的辛苦，现在实习了，知道了，挣钱其实也是要付出汗水的。

在接下来的日子里，我会虚心向带习老师，店长，同事们请教不懂的东西，在以后的两个个月以后成为太极大药房的正式员工。
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