成功案例

一天早上一位杵着拐棍的大爷进店。我就问他需要点啥药呢.他当时没有回答我就到处东看看西看看，我看到他脚不是很方便就给他抬个凳子说大爷这儿坐到休息哈嘛，他笑了哈就坐了，然后他就问我.有没有那个喷的哦。我看他比的动作是在嘴巴那里.我就问他是不是支气管哮喘那方面的药哦..他说恩就是。有哪些喷的嘛.我就给他拿了几种喷的给他看.他说他看不清我就慢慢把功效读给他听。他最后就拿了一瓶沙丁胺醇气雾剂后就转身走到收银台后又叫我再拿一瓶过来.我觉得这位大爷还很好说话。我就问他还要不要再需要点其他的呢.他说有啥嘛，我说有泡水的菊花啊金银花啊那些。他就问我有没有啥炖鸡的料呢还有煮粥的.我说有啊.他说那你给我拿点嘛.然后我就给他拿了袋天麻.又拿了黄芪.薏仁.百合枣子把这些功效都读给他听.他点了哈头说给我放这边嘛.我就给他放在收银台。又问他要不要补钙的.我把氨糖钙给他看又给他读了哈功效慢慢给他讲解，他也要了还笑呵呵的把钱给了.然后我说大爷我给你办张会员卡嘛以后来可以积分.周末还可以打折。他说好办张嘛我平时都要买好多药哦.以后就到这里买.然后我就送点东西给他，帮他把药提到外面坐车，大爷说我们服务态度都很好.我说那是我们应该的…………分析….运气=机会+努力
失败案例

一天一位中年男子进店，我说您好.需要啥药呢。他当时没有说话就到处看了哈.又转了几圈.我说你需要哪方面的嘛我帮你拿.他问我有没有啥补肾的。我说有啊你是具体有啥症状嘛。他就没有说话了就问我有没有六味地黄丸哦.我说有啊我就给他拿了一瓶给我看.他看了哈就放到了.又问还有没有其他的..然后我把补肾的药些都拿给他看了..他看了看，我又问他是有啥症状嘛.他还是不说话.最后就转身走了，……分析….没有掌握住顾客想要的……
