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太极集团•四川太极大药房连锁有限公司             二0一四年中期营销会材料

                 专业+贴心 --你会赢得顾客心

                              ---太极大药房崇州中心店朱玉梅

尊敬的各位领导，亲爱的各位同仁，大家好。我叫朱玉梅，来自四川太极大药房崇州中心店，很荣幸、也很开心能有机会站在这里。  回望过去的半年里，在公司领导的关怀和全体同仁的努力下较去年相比，销量终于有了一定的增长，扭转了持续下降的局面。

持续下降---大家肯定听到这个词有点吃惊。可是作为一家开了10多年的老店，面对周围越来越多如雨后春笋般开店的竞争对手，自己药店辐射面越来越小，客流越来越少，销量随之有所下降，可能在场很多老店店长也能感同身受的。

面对这种竞争，面对这种困境，新上任不久的我真是压力山大，怎样才能提高销售，不负领导期望，不负员工信任啦。虽然有所困惑，但我知道销售绝不是靠等，而是要努力把握住每一个机会，每一位顾客。
    在一个会员日的中午，烈日当空，望去店外，路上的行人熙熙攘攘，突然我发现有一位年迈的老人家站在店门口，似乎在看什么。我跟随他的目光看去，发现大爷正注视着我们店门口摆放的太极钙展示盒和补钙的一些宣传资料。于是我上前热情询问，可是大爷不理我。我继续热情的邀请大爷进店：看这么热顺便喝点水。待大爷进店后立马给大爷倒了杯水并和大爷拉起家常，询问健康状况，大爷适当的放松了警惕。于是慢慢切入主题：问大爷平时有没有吃补钙的，大爷回答没有，于是给大爷讲起了补钙对老年人的重要性和夏季补钙的必要性

以及我们太极钙的优势。待大爷认可后，又给大爷说： 补钙是个长期的过程，刚才谈话中了解到大爷住处，就说到大爷住的地方附近也有很多吃了效果好回来买的。为了大爷效果好，建议疗程补钙。大爷听我说的比较专业，而且服务态度好，终于决定购买5瓶，我们给他办了会员卡，并说我们这里会员可以免费测血压和领取医药导报等。给大爷送上一份医药导报后，大爷很开心的离开了。后来大爷成了我们的忠实顾客，并经常过来领报纸，和我们热情的打招呼。还给我们介绍了几个他的朋友和邻居来购买，夸我们这儿的服务态度好，很贴心，也很专业。

  这位大爷只是我们日常销售中的一个小点滴，我们坚持专业+贴心，坚持不放弃任何一名顾客，注意任何一个细节。或许我们每个人的身边都发生过类似或相同的故事，只是我们注意了这个细节，抓住了这次销售机会机会并真诚地对待了这位顾客。获得的不仅是成功的销售还有顾客的认可。坚持做好细节，赢得顾客口碑和心。不仅销售有所提高，单品和活动各方面都完成较好。特别是太极钙的销售从去年的近100瓶到今年的500多瓶同比去年增长近400%。作为店长，我倍感欣喜，也非常感谢各位领导的信任与同事们的支持。也更加坚定了必须要有一支强大的团队，我们才能在面对日益激烈的市场竞争时，实现更加强大的销售，这，就要求我们必须牢牢掌握更加专业的药学知识，坚持更加贴心的服务，实行更加耐心的用药指导，才能更好地赢得市场，赢得顾客。
    让我们太极人一起并肩作战，共同努力，创造更美好的辉煌。

    谢谢大家！
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