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执业药师考试辅导　　　　　《药事管理与法规》 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   


法规 第四十章 中华人民共和国消费者权益保护法
一、A
1、经营者和消费者之间的约定不得
A.违背法律、法规的规定
B.有欺诈嫌疑
C.不利于一方的条款
D.与交易无关
E.贿赂行为

2、在保修期内经营者对其所售商品应当负责更换或者退货的情形是
A.经修理仍不能正常使用的
B.经2次修理仍不能正常使用的
C.经多次修理仍不能正常使用的
D.外观颜色退变
E.主要部件损坏


3、经营者提供商品或服务有欺诈行为的，应当
A.原价赔偿
B.没有磨损的，原价赔偿
C.有磨损的，折价赔偿
D.按消费者购买商品的价款或接受服务的费用双倍赔偿
E.视情节的严重程度，处以罚款


4、经营者发现其提供的商品或服务存在严重缺陷，即使正确使用仍可能危害人身、财产安全的，应当
A.向消费者作出真实的说明和明确的警示
B.说明和标明正确使用商品或接受服务的方法以及防止危害发生的方法
C.立即向有关行政部门报告和告知消费者，并采取防止危害发生的措施
D.将有关商品销毁
E.将有关商品退回厂家

二、B
1、A.保证其提供的商品的实际质量与表明的质量状况相符
B.向消费者出具购货凭证或服务单据
C.按约定履行，不得无理拒绝
D.符合保障人身、财产安全的要求
E.立即向有关行政部门报告和告知消费者


<1>、经营者应当保证其提供的商品或服务
A.
B.
C.
D.
E.


<2>、经营者提供的服务，按国家规定，承担包修、包换、包退责任的应
A.
B.
C.
D.
E.


<3>、经营者发现其提供的商品存在严重缺陷的应
A.
B.
C.
D.
E.


<4>、经营者提供服务，按国家规定或商业惯例应
A.
B.
C.
D.
E.


<5>、经营者以广告、产品说明表明商品的质量状况的应
A.
B.
C.
D.
E.


<6>、经营者以实物样品表明商品的质量状况的应
A.
B.
C.
D.
E.


2、A.经营者的义务 
B.消费者的权利
C.生产者的权利
D.消费者协会的职能
E.行业协会的职能


<1>、对损害消费者合法权益的行为，通过大众传播媒介予以揭露批评是
A.
B.
C.
D.
E.


<2>、应当保证其提供的商品或者服务的实际质量与其表明的(如产品说明、实物样品等)质量状况相符，是属于
A.
B.
C.
D.
E.


3、A.保证其提供的商品的实际质量与表明的质量状况相符
B.向消费者出具服务单据
C.按约定履行，不得无理拒绝
D.作出明确的答复
E.立即向有关行政部门报告和告知消费者


<1>、经营者以产品说明书表示商品质量状况的应
A.
B.
C.
D.
E.


<2>、经营者提供的服务，按国家规定，承担包修、包换、包退责任的应
A.
B.
C.
D.
E.


<3>、经营者发现其提供的商品存在严重缺陷的应
A.
B.
C.
D.
E.


<4>、经营者提供服务，按国家规定或商业惯例应
A.
B.
C.
D.
E.


4、A.保证其与提供的商品的实际质量状况相符
B.向消费者出具服务单据
C.按约定履行，不得无理拒绝
D.作出明确的答复
E.立即向有关行政部门报告和告知消费者

<1>、经营者以产品说明书表明商品质量状况的应
A.
B.
C.
D.
E.

<2>、经营者提供的服务，按国家规定，承担包修、包换、包退责任的应
A.
B.
C.
D.
E.

三、X
1、消费者受《消费者权益保护法》保护的范围包括
A.为生活消费需要购买商品
B.使用商品
C.接受服务
D.商品鉴定
E.商品定价


2、因产品质量缺陷造成受害人死亡的，侵害人应当支付
A.丧葬费
B.死亡赔偿金
C.死者生前抚养的人所必需的生活费
D.医疗费
E.治疗期间护理费


3、因产品质量缺陷造成人身伤害的，侵害人应当支付
A.医疗费
B.误工费
C.抚恤费
D.残废者生活补助费
E.治疗期问护理费


4、经营者提供商品或服务，应当承担民事责任的是
A.商品存在缺陷的
B.不具备商品应当具备的性能而出售时未作说明的
C.低价销售失效、变质的商品的
D.销售国家明令淘汰的商品的
E.销售的商品数量不足的


5、《消费者权益保护法》规定消费者的权利包括
A.在购买、使用商品和接受服务时享有人身、财产安全不受损害的权利，人格尊严得到尊重的权利
B.享有知悉其购买、使用商品或接受服务的真实情况的权利
C.享有自主选择商品或服务的权利
D.享有公平交易的权利
E.在购买、使用商品或接受服务时受到人身、财产损害的，享有依法获得赔偿的权利


答案部分 



一、A
1、
【正确答案】：A
【答案解析】： 

【该题针对“中华人民共和国消费者权益保护法”知识点进行考核】 

【答疑编号100048612】 
2、
【正确答案】：B
【答案解析】： 

【答疑编号100048611】 
3、
【正确答案】：D
【答案解析】： 

【答疑编号100048610】 
4、
【正确答案】：C
【答案解析】： 

【该题针对“中华人民共和国消费者权益保护法”知识点进行考核】 

【答疑编号100048580】 
二、B
1、


【答疑编号100048595】 
<1>、
【正确答案】：D
【答案解析】： 

【答疑编号100048596】 
<2>、
【正确答案】：C
【答案解析】： 

【答疑编号100048598】 
<3>、
【正确答案】：E
【答案解析】： 

【答疑编号100048599】 
<4>、
【正确答案】：B
【答案解析】： 

【答疑编号100048601】 
<5>、
【正确答案】：A
【答案解析】： 

【答疑编号100048603】 
<6>、
【正确答案】：A
【答案解析】： 

【答疑编号100048605】 
2、


【答疑编号100048592】 
<1>、
【正确答案】：D
【答案解析】：本组题出自《中华人民共和国消费者权益保护法》。根据第三十二条第(七)项，对损害消费者合法权益的行为，通过大众传播媒介予以揭露批评是消费者协会的职能，故选D。 

【答疑编号100048593】 
<2>、
【正确答案】：A
【答案解析】：根据第二十二条第二款的规定，应当保证其提供的商品或者服务的实际质量与其表明的(如产品说明、实物样品等)质量状况相符，是属于经营者的义务，故选A。 

【答疑编号100048594】 
3、


【答疑编号100048586】 
<1>、
【正确答案】：A
【答案解析】：本组题出自《中华人民共和国消费者权益保护法》，考查的是经营者的义务。根据第二十二条，经营者以广告、产品说明、实物样品或者其他方式表明商品或者服务的质量状况的，应当保证其提供的商品或者服务的实际质量与表明的质量状况相符。故选A。 

【答疑编号100048587】 
<2>、
【正确答案】：C
【答案解析】：第二十三条，经营者提供商品或者服务，按照国家规定或者与消费者的约定，承担包修、包换、包退或者其他责任的，应当按照国家规定或者约定履行，不得故意拖延或者无理拒绝。故选C。 

【答疑编号100048589】 
<3>、
【正确答案】：E
【答案解析】：第十八条，经营者发现其提供的商品或者服务存在严重缺陷，即使正确使用商品或者接受服务仍然可能对人身、财产安全造成危害的，应当立即向有关行政部门报告和告知消费者，并采取防止危害发生的措施。故选E 

【答疑编号100048590】 
<4>、
【正确答案】：B
【答案解析】：第二十一条，经营者提供商品或者服务，应当按照国家有关规定或者商业惯例向消费者出具购货凭证或者服务单据。故选B。 

【答疑编号100048591】 
4、


【答疑编号100048581】 
<1>、
【正确答案】：A
【答案解析】：本组题出自《中华人民共和国消费者权益保护法》。根据第二十二条第二款规定，经营者以广告、产品说明、实物样品或者其他方式表明商品或者服务的质量状况的，应当保证其提供的商品或者服务的实际质量与表明的质量状况相符。故选A； 

【该题针对“中华人民共和国消费者权益保护法”知识点进行考核】 

【答疑编号100048582】 
<2>、
【正确答案】：C
【答案解析】：第二十三条，经营者提供商品或者服务，按照国家规定或者与消费者的约定，承担包修、包换、包退或者其他责任的，应当按照国家规定或者约定履行，不得故意拖延或者无理拒绝。故选C。 

【该题针对“中华人民共和国消费者权益保护法”知识点进行考核】 

【答疑编号100048584】 
三、X
1、
【正确答案】：ABC
【答案解析】： 

【答疑编号100048629】 
2、
【正确答案】：ABC
【答案解析】： 

【答疑编号100048624】 
3、
【正确答案】：ABDE
【答案解析】： 

【答疑编号100048621】 
4、
【正确答案】：ABCDE
【答案解析】： 

【答疑编号100048618】 
5、
【正确答案】：ABCDE
【答案解析】： 

【该题针对“中华人民共和国消费者权益保护法”知识点进行考核】 

【答疑编号100048614】
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