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执业药师考试辅导　　　　　《药事管理与法规》 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   


法规 第二十四章 药品经营质量管理规范实施细则
一、A
1、对于跨地域连锁经营的零售企业，其质量管理负责人应是
A.主管药师
B.工程师
C.主管药师或工程师
D.主管中药师
E.执业药师


2、药品批发企业对退货记录
A.保存至有效期后1年，不少于2年
B.保存至有效期后1年，不少于3年
C.保存至有效期后1年，不少于4年
D.保存至有效期后1年，不少于5年
E.保存3年


3、药品批发企业购进药品应建立购进记录，内容包括
A.品名、规格、厂名、生产批号
B.供货单位、购进数量和复核人
C.药品生产企业、商品名、生产批号、规格
D.供货单位、品名、厂名、购进数量、购进日期和复核人
E.药品的品名、剂型、规格、有效期、生产厂商、供货单位、购进数量、购进日期


4、企业直接接触药品的工作人员
A.每3个月应进行健康检查并建立档案
B.每半年应进行健康检查并建立档案
C.每1年应进行健康检查并建立档案
D.每2年应进行健康检查并建立档案
E.每3年应进行健康检查并建立档案


5、从事质量管理、检验、验收、养护及计量等工作的专职人员的数量
A.药品批发企业不少于职工总数的4％（不少于3人）
B.药品零售连锁企业不少于职工总数的3％（不少于3人）
C.药品批发企业不少于职工总数的2％（不少于3人）
D.药品批发企业不少于职工总数的4％（不少于4人）
E.药品零售连锁企业不少于职工总数的2％（不少于4人）


二、B
1、A.不小于5厘米
B.不小于l0厘米
C.不小于l5厘米
D.不小于20厘米
E.不小于30厘米


<1>、药品与墙、屋顶(房梁)的间距
A.
B.
C.
D.
E.


<2>、与地面的间距
A.
B.
C.
D.
E.


2、A.红色
B.绿色
C.黄色
D.蓝色
E.黑色
根据《药品经营质量管理规范实施细则》，在库商品实行色标管理


<1>、待验药品库
A.
B.
C.
D.
E.


<2>、零货称取库
A.
B.
C.
D.
E.


<3>、待发药品库
A.
B.
C.
D.
E.


<4>、退货药品库
A.
B.
C.
D.
E.


3、A.0～10℃
B.不高于20℃
C.2～30℃
D.2～10℃
E.0～30℃


<1>、冷库温度
A.
B.
C.
D.
E.


<2>、常温库温度
A.
B.
C.
D.
E.


<3>、阴凉库温度
A.
B.
C.
D.
E.


4、A.红色色标
B.黄色色标
C.绿色色标
D.蓝色色标
E.橙色色标
依照《药品经营质量管理规范实施细则》，药品储存实行色标管理


<1>、待发药品库（区）
A.
B.
C.
D.
E.


<2>、退货药品库（区）
A.
B.
C.
D.
E.


<3>、不合格药品库（区）
A.
B.
C.
D.
E.


5、A.小型药品零售企业
B.中型药品零售企业
C.小型药品批发企业
D.中型药品批发企业
E.大型药品批发企业


<1>、年药品销售额2亿元以上
A.
B.
C.
D.
E.


<2>、年药品销售额5000万～2亿元
A.
B.
C.
D.
E.


<3>、年药品销售额5000万元以下
A.
B.
C.
D.
E.


<4>、年药品销售额500万～l000万元
A.
B.
C.
D.
E.


<5>、年药品销售额500万元以下
A.
B.
C.
D.
E.


6、A.购进首营品种，如无进行内在质量检验能力
B.对陈列的药品
C.对储存中发现的有质量疑问的药品
D.陈列药品
E.营业时间
药品零售企业


<1>、应按月进行检查
A.
B.
C.
D.
E.


<2>、应向生产企业索要该批号药品的质量检验报告书，或送县以上药品检验所检验
A.
B.
C.
D.
E.


<3>、不得摆上柜台销售
A.
B.
C.
D.
E.


<4>、应有执业药师在岗，由执业药师或药师对处方进行审核并签字后，方可调配、销售药品
A.
B.
C.
D.
E.


<5>、应按品种、规格、剂型或用途分类摆放
A.
B.
C.
D.
E.


7、A.应宽敞、整洁，营业用货架、柜台齐备
B.应配备完好的衡器，并根据需要配置低温保存药品的冷藏设备
C.应配置存放药品的专柜及保管用设备、工具等
D.平整、清洁，有调节温、湿度的设备
E.与营业场所隔离


<1>、药品零售企业
A.
B.
C.
D.
E.


<2>、药品零售企业库房内地面和墙壁
A.
B.
C.
D.
E.


<3>、药品零售企业的营业场所
A.
B.
C.
D.
E.


<4>、药品零售企业销售特殊管理药品的
A.
B.
C.
D.
E.


8、A.100平方米；40平方米
B.100平方米；30平方米
C.50平方米；20平方米
D.40平方米；20平方米
E.40平方米；未要求


<1>、大型药品零售企业的营业场所和仓库的面积不应低于
A.
B.
C.
D.
E.


<2>、中型药品零售企业的营业场所和仓库的面积不应低于
A.
B.
C.
D.
E.


<3>、小型药品零售企业的营业场所和仓库的面积不应低于
A.
B.
C.
D.
E.


<4>、零售连锁门店营业场所和仓库的面积不应低于
A.
B.
C.
D.
E.


9、A.近效期药品 
B.不合格药品
C.对由于异常原因可能出现问题的药品
D.库存养护中如发现质量问题
E.库房温、湿度


<1>、应悬挂明显标志和暂停发货
A.
B.
C.
D.
E.


<2>、应有明显标志
A.
B.
C.
D.
E.


<3>、应抽样送检
A.
B.
C.
D.
E.


<4>、每天上、下午各一次定时进行记录
A.
B.
C.
D.
E.


<5>、应按月填报效期报表
A.
B.
C.
D.
E.


10、A.黄色色标
B.绿色色标
C.蓝色色标
D.红色色标
E.黑色色标


<1>、待验药品库
A.
B.
C.
D.
E.


<2>、待发药品库
A.
B.
C.
D.
E.


<3>、零货称取库
A.
B.
C.
D.
E.


<4>、退货药品库
A.
B.
C.
D.
E.


11、A.10厘米 
B.20厘米
C.30厘米
D.40厘米
E.50厘米


<1>、药品与屋顶的间距不小于
A.
B.
C.
D.
E.


<2>、药品与库房散热器的间距不小于
A.
B.
C.
D.
E.


<3>、药品与地面的间距不小于
A.
B.
C.
D.
E.


<4>、药品与墙的间距不小于
A.
B.
C.
D.
E.


12、A.不低于500平方米
B.不低于150平方米
C.不低于50平方米
D.不低于40平方米
E.不低于20平方米


<1>、大型药品批发企业和零售连锁企业的检验室的面积
A.
B.
C.
D.
E.


<2>、小型药品批发企业和零售连锁企业的检验室的面积
A.
B.
C.
D.
E.


<3>、大型药品批发企业和零售连锁企业的验收养护室的面积
A.
B.
C.
D.
E.


<4>、中型药品批发企业和零售连锁企业的验收养护室的面积
A.
B.
C.
D.
E.


<5>、小型药品批发企业和零售连锁企业的验收养护室的面积
A.
B.
C.
D.
E.


13、A.45％～65％
B.45％～75％
C.0℃～30℃
D.2℃～10℃
E.不高于20℃


<1>、冷库的温度
A.
B.
C.
D.
E.


<2>、阴凉库的温度
A.
B.
C.
D.
E.


<3>、常温库的温度
A.
B.
C.
D.
E.


<4>、各库房的相对湿度
A.
B.
C.
D.
E.


14、A.特殊管理药品
B.对销后退回的药品
C.养护组或养护人员
D.药品批发企业和零售连锁企业分装中药饮片
E.从事质量管理和检验人员应是在职在岗人员


<1>、应有固定的分装室
A.
B.
C.
D.
E.


<2>、应实行双人验收制度
A.
B.
C.
D.
E.


<3>、按进货验收的规定验收
A.
B.
C.
D.
E.


<4>、不得为兼职人员
A.
B.
C.
D.
E.


<5>、在业务上接受质量管理机构的监督指导
A.
B.
C.
D.
E.


15、A.大中型药品批发企业和零售连锁企业的质量负责人
B.小型药品批发企业和零售连锁企业的质量负责人
C.跨地域连锁经营的零售连锁企业的质量负责人
D.大中型药品零售企业的质量负责人
E.药品零售连锁门店的质量管理负责人


<1>、应具有药士以上技术职称
A.
B.
C.
D.
E.


<2>、应具有药师以上技术职称
A.
B.
C.
D.
E.


<3>、应具有药师或药学相关专业助理工程师（含）以上技术职称
A.
B.
C.
D.
E.


<4>、应具有主管药师或药学相关专业工程师（含）以上技术职称
A.
B.
C.
D.
E.


<5>、应是执业药师
A.
B.
C.
D.
E.


16、A.批发企业的质量管理机构
B.批发企业和直接从生产厂进货的零售连锁企业
C.大中型批发企业
D.小型批发企业
E.小型零售企业


<1>、应设药品养护组
A.
B.
C.
D.
E.


<2>、应设立药品养护组或药品养护员
A.
B.
C.
D.
E.


<3>、应设药品检验室
A.
B.
C.
D.
E.


<4>、应设置质量管理机构或质量管理人员
A.
B.
C.
D.
E.


<5>、下设质量管理组、质量验收组
A.
B.
C.
D.
E.


17、A.质量领导组织的职能 
B.质量管理机构的职能
C.质量验收组的职能
D.质量养护组的职能
E.质量检验组


<1>、组织并监督实施企业质量方针
A.
B.
C.
D.
E.


<2>、起草企业质量管理制度
A.
B.
C.
D.
E.


<3>、负责企业质量管理部门及其管理职能的设置
A.
B.
C.
D.
E.


<4>、负责药品质量审核
A.
B.
C.
D.
E.


三、X
1、GSP细则规定药品零售企业在营业店堂内应做到
A.陈列药品按品种、规格、剂型或用途分类整齐摆放
B.明示服务公约、公布监督电话、设置顾客意见簿
C.陈列药品的货柜保持清洁和卫生
D.对顾客反映的药品质量问题，应认真对待、详细记录、及时处理
E.对陈列的药品随时进行检查


2、药品批发和零售连锁企业，每年应接受省级药监部门组织的继续教育人员包括
A.验收养护人员
B.质量管理人员
C.保管人员
D.检验人员
E.其他直接接触药品的工作人员


3、对于药品批发和零售连锁企业，每年应进行健康检查的岗位有
A.质量管理人员
B.药品检验人员
C.药品验收、养护人员
D.药品保管人员
E.其他直接接触药品的工作人员


4、药品零售企业制定的质量管理制度，应包括的内容有
A.有关业务和管理岗位的质量责任
B.药品销售及处方管理规定
C.服务质量的管理规定
D.质量否决的规定
E.有效期药品、退货药品的管理


5、药品出库时必须停止发货或配送的是
A.药品包装内有异常或液体渗漏
B.发货或配送凭证与药品实物对不上
C.包装标识模糊不清
D.药品已超出有效期
E.外包装出现破损、封条严重损坏等现象


6、对销后退回的药品
A.凭销售部门开具的退货凭证收货
B.凭退货单位开具的退货凭证收货
C.存放于不合格药品库（区）
D.专人保管并做好退货记录
E.验收合格并由保管人员记录后方可存入合格药品库


7、批发企业和零售连锁企业质量验收的内容
A.药品外观的性状检查
B.药品内在质量检查
C.药品内外包装及标识的检查
D.是否有产品合格证
E.药品包装、标签、说明书是否符合要求


8、批发企业和零售连锁企业对首营品种合法性及质量情况进行审核的内容有
A.核实药品批准文号
B.取得质量标准
C.审核药品的包装、标签、说明书是否符合规定
D.了解药品的性能、用途、检验方法、储存条件
E.了解药品质量信誉


9、批发企业和零售连锁企业购进药品的质量管理程序有
A.确定供货企业的法定资格及质量信誉
B.审核所购入药品的合法性和质量可靠性
C.对与本企业进行业务联系的供货单位销售人员，进行合法资格验证
D.首营品种经企业质量管理机构和企业主管领导的审批
E.签订并执行有明确质量条款的购货合同


10、药品批发企业和零售连锁企业制定的质量管理制度应包括以下内容
A.质量方针和目标管理
B.质量体系审核
C.质量信息管理
D.药品管理
E.过程管理


11、药品批发企业和零售连锁企业应建立质量领导组织，其成员包括
A.企业主要负责人
B.进货部门负责人
C.销售部门负责人
D.储运部门负责人
E.企业质量管理机构负责人


12、《药品经营质量管理规范实施细则》规定，药品零售连锁企业制定的质量管理制度的内容应包括
A.质量方针和目标管理
B.药品不良反应报告的有关规定
C.不合格药品和退货药品的管理
D.特殊管理药品的管理
E.药品仓储保管、养护和出库复核的管理


答案部分 



一、A
1、
【正确答案】：E
【答案解析】： 

【答疑编号100047921】 
2、
【正确答案】：E
【答案解析】： 

【答疑编号100047909】 
3、
【正确答案】：E
【答案解析】： 

【答疑编号100047837】 
4、
【正确答案】：C
【答案解析】： 

【答疑编号100047833】 
5、
【正确答案】：A
【答案解析】： 

【答疑编号100047776】 
二、B
1、


【答疑编号100048067】 
<1>、
【正确答案】：E
【答案解析】：本组题出自《药品经营质量管理规范实施细则》，考查的是药品储存的规定。根据第三十九条，药品堆垛应留有一定距离。药品与墙、屋顶(房梁)的间距不小于30厘米，与库房散热器或供暖管道的间距不小于30厘米，与地面的间距不小于10厘米。故选E。 

【答疑编号100048070】 
<2>、
【正确答案】：B
【答案解析】：本组题出自《药品经营质量管理规范实施细则》，考查的是药品储存的规定。根据第三十九条，药品堆垛应留有一定距离。药品与墙、屋顶(房梁)的间距不小于30厘米，与库房散热器或供暖管道的间距不小于30厘米，与地面的间距不小于l0厘米。故选B。 

【答疑编号100048072】 
2、


【答疑编号100048062】 
<1>、
【正确答案】：C
【答案解析】：本组题出自《药品经营质量管理规范实施细则》，考查的是药品储存的规定。根据第四十条，药品储存应实行色标管理。其统一标准是：待验药品库(区)、退货药品库(区)为黄色；合格药品库(区)、零货称取库(区)、待发药品库(区)为绿色；不合格药品库(区)为红色。故选C。 

【答疑编号100048063】 
<2>、
【正确答案】：B
【答案解析】：本组题出自《药品经营质量管理规范实施细则》，考查的是药品储存的规定。根据第四十条，药品储存应实行色标管理。其统一标准是：待验药品库(区)、退货药品库(区)为黄色；合格药品库(区)、零货称取库(区)、待发药品库(区)为绿色；不合格药品库(区)为红色。故选B。 

【答疑编号100048064】 
<3>、
【正确答案】：B
【答案解析】：本组题出自《药品经营质量管理规范实施细则》，考查的是药品储存的规定。根据第四十条，药品储存应实行色标管理。其统一标准是：待验药品库(区)、退货药品库(区)为黄色；合格药品库(区)、零货称取库(区)、待发药品库(区)为绿色；不合格药品库(区)为红色。故选B。 

【答疑编号100048065】 
<4>、
【正确答案】：C
【答案解析】：本组题出自《药品经营质量管理规范实施细则》，考查的是药品储存的规定。根据第四十条，药品储存应实行色标管理。其统一标准是：待验药品库(区)、退货药品库(区)为黄色；合格药品库(区)、零货称取库(区)、待发药品库(区)为绿色；不合格药品库(区)为红色。故选C。 

【答疑编号100048066】 
3、


【答疑编号100048058】 
<1>、
【正确答案】：D
【答案解析】：本组题出自《药品经营质量管理规范实施细则》。根据第十八条，药品批发和零售连锁企业应根据所经营药品的储存要求，设置不同温、湿度条件的仓库。其中冷库温度为2～10℃；阴凉库温度不高于20℃；常温库温度为0～30℃；各库房相对湿度应保持在45％～75％之间。故选D。 

【答疑编号100048060】 
<2>、
【正确答案】：E
【答案解析】：本组题出自《药品经营质量管理规范实施细则》。根据第十八条，药品批发和零售连锁企业应根据所经营药品的储存要求，设置不同温、湿度条件的仓库。其中冷库温度为2～10℃；阴凉库温度不高于20℃；常温库温度为0～30℃；各库房相对湿度应保持在45％～75％之间。故选E。 

【答疑编号100048061】 
<3>、
【正确答案】：B
【答案解析】：本组题出自《药品经营质量管理规范实施细则》。根据第十八条，药品批发和零售连锁企业应根据所经营药品的储存要求，设置不同温、湿度条件的仓库。其中冷库温度为2～10℃；阴凉库温度不高于20℃；常温库温度为0～30℃；各库房相对湿度应保持在45％～75％之间。故选B。 

【答疑编号100048059】 
4、


【答疑编号100048054】 
<1>、
【正确答案】：C
【答案解析】：本组题出自《药品经营质量管理规范实施细则》。根据第四十条，药品储存应实行色标管理。其统一标准是：待验药品库（区）、退货药品库（区）为黄色；合格药品库（区）、零货称取库（区）、待发药品库（区）为绿色；不合格药品库（去）为红色。故选C。 

【答疑编号100048055】 
<2>、
【正确答案】：B
【答案解析】：本组题出自《药品经营质量管理规范实施细则》。根据第四十条，药品储存应实行色标管理。其统一标准是：待验药品库（区）、退货药品库（区）为黄色；合格药品库（区）、零货称取库（区）、待发药品库（区）为绿色；不合格药品库（去）为红色。故选B。 

【答疑编号100048056】 
<3>、
【正确答案】：A
【答案解析】：本组题出自《药品经营质量管理规范实施细则》。根据第四十条，药品储存应实行色标管理。其统一标准是：待验药品库（区）、退货药品库（区）为黄色；合格药品库（区）、零货称取库（区）、待发药品库（区）为绿色；不合格药品库（去）为红色。故选A。 

【答疑编号100048057】 
5、


【答疑编号100048048】 
<1>、
【正确答案】：E
【答案解析】： 

【答疑编号100048049】 
<2>、
【正确答案】：D
【答案解析】： 

【答疑编号100048050】 
<3>、
【正确答案】：C
【答案解析】： 

【答疑编号100048051】 
<4>、
【正确答案】：B
【答案解析】： 

【答疑编号100048052】 
<5>、
【正确答案】：A
【答案解析】： 

【答疑编号100048053】 
6、


【答疑编号100048042】 
<1>、
【正确答案】：B
【答案解析】： 

【答疑编号100048043】 
<2>、
【正确答案】：A
【答案解析】： 

【答疑编号100048044】 
<3>、
【正确答案】：C
【答案解析】： 

【答疑编号100048045】 
<4>、
【正确答案】：E
【答案解析】： 

【答疑编号100048046】 
<5>、
【正确答案】：D
【答案解析】： 

【答疑编号100048047】 
7、


【答疑编号100048037】 
<1>、
【正确答案】：B
【答案解析】： 

【答疑编号100048038】 
<2>、
【正确答案】：D
【答案解析】： 

【答疑编号100048039】 
<3>、
【正确答案】：A
【答案解析】： 

【答疑编号100048040】 
<4>、
【正确答案】：C
【答案解析】： 

【答疑编号100048041】 
8、


【答疑编号100048032】 
<1>、
【正确答案】：B
【答案解析】： 

【答疑编号100048033】 
<2>、
【正确答案】：C
【答案解析】： 

【答疑编号100048034】 
<3>、
【正确答案】：D
【答案解析】： 

【答疑编号100048035】 
<4>、
【正确答案】：E
【答案解析】： 

【答疑编号100048036】 
9、


【答疑编号100048026】 
<1>、
【正确答案】：D
【答案解析】： 

【答疑编号100048030】 
<2>、
【正确答案】：B
【答案解析】： 

【答疑编号100048031】 
<3>、
【正确答案】：C
【答案解析】： 

【答疑编号100048027】 
<4>、
【正确答案】：E
【答案解析】： 

【答疑编号100048028】 
<5>、
【正确答案】：A
【答案解析】： 

【答疑编号100048029】 
10、


【答疑编号100048021】 
<1>、
【正确答案】：A
【答案解析】： 

【答疑编号100048022】 
<2>、
【正确答案】：B
【答案解析】： 

【答疑编号100048023】 
<3>、
【正确答案】：B
【答案解析】： 

【答疑编号100048024】 
<4>、
【正确答案】：A
【答案解析】： 

【答疑编号100048025】 
11、


【答疑编号100048016】 
<1>、
【正确答案】：C
【答案解析】： 

【答疑编号100048018】 
<2>、
【正确答案】：C
【答案解析】： 

【答疑编号100048019】 
<3>、
【正确答案】：A
【答案解析】： 

【答疑编号100048020】 
<4>、
【正确答案】：C
【答案解析】： 

【答疑编号100048017】 
12、


【答疑编号100048010】 
<1>、
【正确答案】：B
【答案解析】： 

【答疑编号100048011】 
<2>、
【正确答案】：C
【答案解析】： 

【答疑编号100048012】 
<3>、
【正确答案】：C
【答案解析】： 

【答疑编号100048013】 
<4>、
【正确答案】：D
【答案解析】： 

【答疑编号100048014】 
<5>、
【正确答案】：E
【答案解析】： 

【答疑编号100048015】 
13、


【答疑编号100048005】 
<1>、
【正确答案】：D
【答案解析】： 

【答疑编号100048006】 
<2>、
【正确答案】：E
【答案解析】： 

【答疑编号100048007】 
<3>、
【正确答案】：C
【答案解析】： 

【答疑编号100048008】 
<4>、
【正确答案】：B
【答案解析】： 

【答疑编号100048009】 
14、


【答疑编号100047999】 
<1>、
【正确答案】：D
【答案解析】： 

【答疑编号100048000】 
<2>、
【正确答案】：A
【答案解析】： 

【答疑编号100048001】 
<3>、
【正确答案】：B
【答案解析】： 

【答疑编号100048002】 
<4>、
【正确答案】：E
【答案解析】： 

【答疑编号100048003】 
<5>、
【正确答案】：C
【答案解析】： 

【答疑编号100048004】 
15、


【答疑编号100047993】 
<1>、
【正确答案】：E
【答案解析】： 

【答疑编号100047994】 
<2>、
【正确答案】：D
【答案解析】： 

【答疑编号100047995】 
<3>、
【正确答案】：B
【答案解析】： 

【答疑编号100047996】 
<4>、
【正确答案】：A
【答案解析】： 

【答疑编号100047997】 
<5>、
【正确答案】：C
【答案解析】： 

【答疑编号100047998】 
16、


【答疑编号100047931】 
<1>、
【正确答案】：C
【答案解析】： 

【答疑编号100047934】 
<2>、
【正确答案】：D
【答案解析】： 

【答疑编号100047935】 
<3>、
【正确答案】：B
【答案解析】： 

【答疑编号100047938】 
<4>、
【正确答案】：E
【答案解析】：见《药品经营质量管理规范实施细则》第五十二条：药品零售企业应按企业规模和管理需要设置质量管理机构，其职能与本细则第七条相同。小型零售企业如果因经营规模较小而未能设置质量管理机构的，应设置质量管理人员，其工作可参照管理机构的职能进行。 

【答疑编号100047942】 
<5>、
【正确答案】：A
【答案解析】： 

【答疑编号100047944】 
17、


【答疑编号100047922】 
<1>、
【正确答案】：A
【答案解析】： 

【答疑编号100047923】 
<2>、
【正确答案】：B
【答案解析】： 

【答疑编号100047924】 
<3>、
【正确答案】：A
【答案解析】： 

【答疑编号100047926】 
<4>、
【正确答案】：B
【答案解析】： 

【答疑编号100047927】 
三、X
1、
【正确答案】：ABCD
【答案解析】：本题出自《药品经营质量管理规范实施细则》。根据第七十一条规定，药品零售企业和零售连锁门店在营业店堂陈列药品时，除按《规范》第七十七条的要求外，还应做到：(一)陈列药品的货柜及橱窗应保持清洁和卫生，防止人为污染药品。(二)陈列药品应按品种、规格、剂型或用途分类整齐摆放，类别标签应放置准确、字迹清晰。(三)对陈列的药品应按月进行检查，发现质量问题要及时处理。第七十六条规定，药品零售企业和零售连锁门店应在营业店堂明示服务公约，公布监督电话和设置顾客意见簿。对顾客反映的药品质量问题，应认真对待、详细记录、及时处理。故本题选ABCD。 

【答疑编号100048097】 
2、
【正确答案】：BD
【答案解析】： 

【答疑编号100048094】 
3、
【正确答案】：ABCDE
【答案解析】： 

【答疑编号100048093】 
4、
【正确答案】：ABC
【答案解析】： 

【答疑编号100048090】 
5、
【正确答案】：ABCDE
【答案解析】： 

【答疑编号100048088】 
6、
【正确答案】：ADE
【答案解析】： 

【答疑编号100048086】 
7、
【正确答案】：ACDE
【答案解析】： 

【答疑编号100048084】 
8、
【正确答案】：ABCDE
【答案解析】： 

【答疑编号100048083】 
9、
【正确答案】：ABCDE
【答案解析】： 

【答疑编号100048081】 
10、
【正确答案】：ABCDE
【答案解析】： 

【答疑编号100048079】 
11、
【正确答案】：ABCDE
【答案解析】： 

【答疑编号100048077】 
12、
【正确答案】：ABCDE
【答案解析】：本题出自《药品经营质量管理规范实施细则》，考查的是质量管理制度。根据第八条，药品批发和零售连锁企业制定的质量管理制度应包括以下内容：(一)质量方针和目标管理；(二)质量体系的审核；(三)有关部门、组织和人员的质量责任；(四)质量否决的规定；(五)质量信息管理；(六)首营企业和首营品种的审核；(七)质量验收和检验的管理；(八)仓储保管、养护和出库复核的管理；（九)有关记录和凭证的管理；(十)特殊管理药品的管理；(十一)有效期药品、不合格药品和退货药品的管理；(十二)质量事故、质量查询和质量投诉的管理}(十三)药品不良反应报告的规定；(十四)卫生和人员健康状况的管理；(十五)质量方面的教育、培训及考核的规定。故本题选ABCDE。一般情况下，这样的题目，不好设置错误项，所以通常是全选。 

【答疑编号100048075】
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