高新片区2014年1-6月工作总结及计划
第一部分总结
一、1-6月销售数据：（单位：万元）             备注：所有数据统计从1月1日至6月30日
	门店
	开店年限
	任务
	　
	销售额
	　
	　
	　
	毛利额
	　
	　
	　
	销售笔数（笔）
	　
	　
	客单价（元）
	　
	　
	会员占比
	　
	　

	　
	　
	销售额
	毛利额
	13年
	14年
	同比增减
	完成率
	13年
	14年
	同比增减
	完成率
	13年
	14年
	同比
	13年
	14年
	同比增减
	13年
	14年
	同比增减

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	增减
	　
	 
	　
	　
	 
	　

	民丰
	2010年
	159.46
	54.21
	114.4
	142.03
	27.61
	89.07%
	34.75
	41.4
	6.65
	76.37%
	21910 
	23495 
	1585 
	52
	60
	8
	33.06%
	41.58%
	8.52%

	府城
	2010年
	120.19
	40.81
	80.74
	117.38
	36.64
	97.66%
	26.35
	37.57
	11.22
	92.06%
	19329 
	20453 
	1124 
	41.77
	57.39
	15.62
	27.84%
	19.31%
	-8.53%

	新乐
	2010年
	102
	33.7
	67.8
	95.6
	27.8
	93.70%
	19.4
	27.3
	7.9
	81%
	15552 
	20054 
	4502 
	43.6
	47.7
	4.1
	42.70%
	53%
	9.99%

	正东
	2010年
	66
	21.78 
	38.75 
	60.82 
	22.07 
	92.15%
	12.75 
	19.05 
	6.30 
	87.45%
	10137 
	10364 
	227 
	38.23
	58.68
	20.45 
	27.19%
	39.75%
	12.56%

	南湖
	2010年
	60
	19.98
	30.4
	55.3
	24.9
	92.20%
	10.2
	17.8
	7.60 
	89.10%
	10036 
	11899 


	1863 
	30.3
	46.5
	16.2
	47.11%
	48.07%
	0.96%

	新园
	2010年
	52.4
	17.8
	35.3
	53.4
	18.1
	101%
	11.6
	17.5
	5.90 
	98%
	7245 
	9638 
	2393 
	48
	55
	7
	25%
	36%
	11.00%

	大源
	2011年
	44.99
	12.6
	31.3
	41.96
	10.66
	93.13
	10.65
	13.95
	3.30 
	110%
	7097 
	7536 
	439 
	44.1
	55.67
	11.57
	24.91%
	19%
	-5.91%

	天久
	2010年
	36.49
	12.39
	31.85
	32.36
	0.51
	88.60%
	9.89
	10.08
	0.19 
	82%
	6551
	6467
	-84 
	48
	50
	2
	28%
	26%
	-2.00%

	柳荫
	2010年
	43.17
	14.33
	39.1
	39.58
	0.48
	91.68%
	11.75
	11.42
	-0.33 
	79.69%
	7970
	8318
	348 
	49.07
	47.59
	-1.48
	41.99%
	59.02%
	17.03%

	合计
	　
	684.99
	232.88
	469.8
	638.46
	168.64
	93.21%
	147.26
	196.05
	48.79 
	84.18%
	105827
	118224
	12397 
	44
	53.26
	9.26
	34.01%
	37.97%
	3.96%


分析：2014年1—6月销售任务684.99万元，实际完成销售638.46万元， 完成率93.21%。其中任务完成率最后三位的门店是：天久北巷88.6%，民丰89.07%，中和柳荫91.68%，毛利额完成最后三位：民丰76.37%、柳荫79.69%、新乐中街81%。民丰店毛利率29.15%，心脑血管销售药销售占总销售10%，为中类销售第一，但毛利率仅有5%，绵阳品种销售较好，占销售9%，毛利率12.9%，对总毛利有一定影响。柳荫街毛利率28.87%，由于人员不稳定、不团结，销售能力十分欠缺，联合用药不佳，中药销售同比下降5700元，导致毛利完成率较低。新乐中街店受淘汰品种影响较明显，如安儿宁颗粒，新络纳、匹维溴铵片、三金片等，每天都有3—6位顾客因此流失到对面竞争药房。
整体片区销售笔数均有所上升，天久北巷店上半年共计下降84笔，但经过4月后对客流下降门店从陈列、品种、人员方面跟进措施，4月26日—7月25日，同比上升913笔。
2、 品种销售数据：（单位：万元）
	　
	集团品种销售额
	TABC销售额
	中药销售额

	门店
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	民丰
	26.19
	31.27
	5.08
	47.48
	63.03
	15.55
	5.48
	8.48
	3

	府城
	24.69
	32.51
	7.82
	39.01
	59.68
	20.67
	3.02
	6.19
	3.17

	新乐
	11
	14.84
	3.84
	14.93
	23.61
	8.7
	2.22
	3.6
	1.38

	正东
	9.94 
	12.06 
	2.12 
	18.86 
	30.40 
	11.54 
	0.76 
	3.23 
	2.47 

	南湖
	15.54
	25.47
	3.89
	28.52
	49.84
	21.31
	0.86
	2.27
	1.41

	新园
	8.9
	10.7
	1.7
	16.4
	23.8
	7.4
	0.69
	3.2
	2.5

	大源
	7.15
	8.47
	1.32
	12.65
	20.08
	7.43
	0.97
	2.22
	1.25

	天久
	7.55
	7.58
	0.03
	13.1
	16.4
	3.3
	0.9
	1.4
	0.5

	柳荫
	8.73
	8.41
	-0.32
	14.84
	17.74
	2.9
	3.33
	2.76
	-0.57

	合计
	119.7
	151.15
	31.47
	205.78
	304.58
	98.8
	18.22
	33.34
	15.12


分析：片区整体各项销售额都有增加，仅有柳荫店在集团品种与中药两方面有下降，主要由于门店人员更换频繁，周围有新增药房，并且以低价经营，对柳荫店价格冲击较大，同时门店缺货情况较严重，中药方面销售能手调离店，现有门店人员专业知识差，接待顾客与销售能力都欠缺，顾客点名购买的药品有时都不能达成交易。TABC销售增长48%，低于片区平均增长幅度的是天久、柳荫，根据新目录补充品种，品种到店后店长组织人员学习。
三、集团重点品种销售额：（单位：万元）
	　
	天胶销售额
	美美销售额
	太极钙销售额
	藏药销售额
	熊胆销售额

	门店
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	民丰
	0.36
	2.8
	2.44
	1.7
	0.38
	-1.32
	0.33
	0.76
	0.43
	0.056
	1.54
	1.484
	0.73
	0.81 
	0.08 

	府城
	0.47
	1.36
	0.89
	0
	0.192
	0.192
	0.47
	0.811
	0.341
	0
	1.37
	1.37
	0.7
	0.78 
	0.08

	新乐
	0.672
	1.85
	1.178
	0.5
	0.35
	-0.15
	0.21
	0.22
	0.01
	0.0056
	2.23
	2.224
	0.51
	0.54 
	0.03 

	正东
	0.13
	1.26
	1.13
	0.52
	0.17
	-0.35
	0.19
	0.45
	0.26
	0
	0.21
	0.21
	0.34
	0.30 
	-0.04 

	南湖
	0
	1.56
	1.56
	0.17
	0.88
	0.71
	0.2
	0.58
	0.38
	0.0053
	0.77
	0.765
	0.25
	0.47 
	0.22 

	新园
	0.23
	0.69
	0.46
	0.82
	0.16
	-0.65
	0.14
	0.59
	0.45
	0
	0.4
	0.4
	0.28
	0.13 
	-0.15

	大源
	0.38
	1.1
	0.72
	0.63
	0.17
	-0.46
	0.089
	0.32
	0.231
	0
	0.14
	0.14
	0.2
	0.24 
	0.04

	天久
	0.09
	0.83
	0.74
	1.5
	1.1
	-0.4
	0.04
	0.2
	0.16
	0
	0.09
	0.09
	0.17
	0.15 
	-0.02

	柳荫
	0.18
	0.92
	0.74
	1.57
	0.46
	-1.11
	0.17
	0.59
	0.42
	0
	0.5
	0.5
	0.21
	0.15 
	-0.06 

	合计
	2.51
	12.37
	9.86
	7.41
	3.86
	-3.55
	1.84
	4.52
	2.68
	0.06
	7.25
	7.19
	3.39
	3.57 
	0.18

	　
	补肾销售额
	藿香销售额

	门店
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额

	民丰
	0.52
	0.48
	-0.04
	2.46
	1.49
	-0.97

	府城
	0.28
	0.36）
	0.08
	1.72
	1.42
	-0.3

	新乐
	0.75
	0.49
	-0.26
	0.85
	0.61
	-0.24

	正东
	0.52
	0.77
	0.25 
	1.47
	1.23
	-0.24 

	南湖
	0.51
	0.24
	0.27
	0.71
	1.13
	0.42

	新园
	0.5
	0.46
	-0.81
	1.4
	0.67
	-0.77

	大源
	0.3
	0.26
	-0.04
	0.77
	0.51
	-0.26

	天久
	0.58
	0.8
	0.22
	0.53
	0.42
	-0.11

	柳荫
	0.36
	0.67
	0.31
	0.5
	0.42
	-0.08

	合计
	4.32
	4.17
	-0.15
	10.41
	7.9
	-2.51


   重点单品中下降的品种有美美颗粒，补肾益寿，藿香正气液，共计金额6.21万元。增长金额19.91万元，总计重点品种增长13.7万元。
   其中美美下降最多的门店民丰、柳荫，部分门店反应销售出去后，顾客反应没有效果，片区已经进行1次美美厂家知识培训，1次各门店销售案例分享交流，计划再对美美与妇科疾病关联知识以及具体销售实例进行培训和讲解，并且根据季节不同总结相应的销售侧重点，争取销售有新的突破。
太极水销售额：
	门店ID
	门店名称
	货品ID
	品名
	规格
	产地
	单位
	销售数量
	收入

	541
	四川太极高新区府城大道西段店
	131124
	太极水
	310ml
	太极阿依达
	罐
	7
	82.2

	512
	四川太极华阳正东中街店
	131124
	太极水
	310ml
	太极阿依达
	罐
	3
	24.1

	584
	四川太极高新区中和街道柳荫街药店
	131124
	太极水
	310ml
	太极阿依达
	罐
	2
	24

	387
	四川太极新乐中街药店
	131124
	太极水
	310ml
	太极阿依达
	罐
	2
	24

	389
	四川太极南湖路药店
	131124
	太极水
	310ml
	太极阿依达
	罐
	1
	12

	合计
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	15
	166.3


        截止8月15日，片区销售太极水1600元。

4、集团内部各厂家销售额：（单位：万元）
	　
	绵阳药厂
	桐君阁药厂
	中药二厂
	南充药厂

	门店
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额

	民丰
	10.4
	11.52
	1.12
	4.11
	2.85
	-1.26
	1.79
	0.96
	-0.83
	0.65
	0.54
	-0.11 

	府城
	12.53
	18
	5.47
	2.4
	2.75
	0.35
	0.65
	0.49
	-0.16
	0.25
	0.38
	0.13 

	新乐
	4.6
	5.44
	0.84
	2.1
	2.23
	0.13
	0.65
	1.42
	0.77
	0.54
	0.62
	0.08 

	正东
	2.9289
	3.8387
	0.91 
	1.8491
	1.968
	0.12 
	0.83
	0.8174
	-0.01 
	0.33
	0.5603
	0.23 

	南湖
	4.07
	6.61
	2.54
	3.45
	4.21
	0.75
	0.91
	1.17
	0.25
	0.47
	0.81
	0.34 

	新园
	2.1
	3.1
	1
	1.5
	2
	0.47
	0.62
	0.67
	0.05
	0.24
	0.36
	0.12 

	大源
	2.52
	3.46
	0.94
	1.21
	1.18
	-0.03
	0.38
	0.52
	0.14
	0.23
	0.25
	0.02 

	天久
	1.97
	1.96
	-0.01
	0.9
	0.78
	-0.12
	0.65
	0.29
	-0.36
	0.12
	0.13
	0.01 

	柳荫
	1.64
	1.33
	-0.31
	1.19
	0.93
	-0.26
	0.4
	0.23
	-0.17
	0.19
	0.2
	0.01 

	合计
	42.75
	55.25
	12.5
	18.71
	18.9
	0.19
	6.88
	6.56
	-0.32
	3.02
	3.85
	0.83 


5、 片区销售毛利排名前十位品种及金额：（单位：万元）

                     片区销售额排名前十位及金额

	序号
	片区
	货品
	规格
	厂家
	单位
	销售数量
	销售额
	销售毛利

	1
	高新片区
	115733
	阿胶（太极天胶）
	250g
	太极天水羲皇阿胶
	309
	12.42
	5.62

	2
	高新片区
	127343
	香丹清牌珂妍胶囊
	0.4gx10粒x2板x6小盒
	西安杨健药业
	252
	7.45
	1.14

	3
	高新片区
	23896
	枸橼酸西地那非片(万艾可)
	0.1gx5片
	大连辉瑞
	151
	7.44
	0.95

	4
	高新片区
	39103
	葡萄糖酸钙锌口服溶液
	10mlx24支
	澳诺(中国)制药
	1265
	6.92
	2.5

	5
	高新片区
	118055
	薏辛除湿止痛胶囊(曹清华)
	0.3gx12粒x18板
	西安阿房宫药业
	147
	6.87
	1.03

	6
	高新片区
	47683
	藿香正气口服液
	10mlx10支
	太极涪陵药厂
	5887
	6.7
	0.97

	7
	高新片区
	43016
	阿奇霉素片
	0.25gx6片x2板
	西南药业
	220167
	5.9
	3.25

	8
	高新片区
	42765
	蒲地蓝消炎口服液
	10mlx6支
	江苏济川制药
	1798
	4.83
	0.66

	9
	高新片区
	21580
	补肾益寿胶囊
	0.3gx60粒
	重庆涪陵制药
	665
	4.7
	1.02

	10
	高新片区
	66828
	葡萄糖酸钙维D2咀嚼片(太极钙)
	48片(复方)/瓶
	西南药业股份
	951
	4.6
	3.5

	合计
	　
	　
	　
	　
	　
	231592
	67.83
	20.64


30.4%
 片区毛利额排名前十位及金额

	序号
	片区
	货品
	规格
	厂家
	单位
	销售数量
	销售额
	销售毛利
	　

	1
	高新片区
	115733
	阿胶（太极天胶）
	250g
	太极天水羲皇阿胶
	309
	12.42
	5.62
	　

	2
	高新片区
	66828
	葡萄糖酸钙维D2咀嚼片(太极钙)
	48片(复方)/瓶
	西南药业股份
	951
	4.6
	3.5
	　

	3
	高新片区
	43016
	阿奇霉素片
	0.25gx6片x2板
	西南药业
	2201
	5.9
	3.25
	　

	4
	高新片区
	25391
	汤臣倍健蛋白质粉
	455g
	广州佰健(广东汤臣倍健)
	142
	4.44
	2.71
	　

	5
	高新片区
	39103
	葡萄糖酸钙锌口服溶液
	10mlx24支
	澳诺(中国)制药
	1265
	6.92
	2.5
	　

	6
	高新片区
	1466
	复方熊胆薄荷含片(熊胆舒喉片)
	8片x2板
	重庆桐君阁
	3196
	3.59
	2.47
	　

	7
	高新片区
	114935
	头孢克肟胶囊
	0.1gx8粒
	石药集团欧意
	1409
	3.26
	2.42
	　

	8
	高新片区
	108484
	头孢克肟片(世福素)
	50mgx10片(薄膜衣片)
	广州白云山总厂
	815
	3.21
	2.08
	　

	9
	高新片区
	117372
	清肺止咳丸
	0.25gx12丸x3板
	西藏藏医学院
	839
	3.39
	2.04
	　

	10
	高新片区
	35094
	左炔诺孕酮片(金毓婷)
	1.5mgx1片(紧急避孕)
	华润紫竹（北京紫竹）
	1080
	3.43
	1.99
	　

	合计
	　
	　
	　
	　
	　
	12207
	51.16
	28.58
	55%


第二部分  2014年下半年计划

1、 销售计划指标：    同比2014年1—8月销售增长25%。
	（一）、销售计划：

	门店
ID
	门店名称
	开店年限
	9月
	10月
	11月
	12月
	中药/月
	集团品种/月

	571
	民丰
	2010年
	27.70 
	29.55 
	29.55 
	29.55 
	1.29
	8.00 

	541
	府城
	2010年
	22.72 
	23.97 
	23.97 
	23.97 
	1.61
	7.00 

	387
	新乐
	2010年
	18.44 
	19.43 
	19.43 
	19.43 
	1.29
	3.00 

	512
	正东
	2010年
	11.38 
	12.57 
	12.57 
	12.57 
	0.75
	2.00 

	389
	南湖
	2010年
	10.46 
	11.53 
	11.53 
	11.53 
	0.48
	2.00 

	377
	新园
	2010年
	9.95 
	10.99 
	10.99 
	10.99 
	0.86
	2.00 

	737
	大源
	2011年
	7.73 
	8.65 
	8.65 
	8.65 
	0.48
	2.00 

	399
	天久
	2010年
	6.08 
	6.78 
	6.78 
	6.78 
	0.32
	2.00 

	584
	柳荫
	2010年
	7.57 
	8.32 
	8.32 
	8.32 
	0.65
	2.00 

	备注：片区计划下半年在1-8月的月均销售额基础上增长25%，即总销售 517.4  万元，月均销售  129.35 万元，每天销售 4.31 万元。计划中药月均销售 7.73  万元，计划集团品种月均销售30   万元。


 二、措施：

	（二）、完成销售计划的措施

	序号
	具体措施
	责任人
	预计完成时间

	1
	针对民丰店与店长具体分析各中类品种的销售情况，制定相应的措施。例如心脑血管销售占比较大，但毛利低，增强关联销售，增加慢性疾病的记录等。
	蒋雪琴  曾莎莎
	9月15日

	2
	找柳荫街店门店所有店员谈话，补充品种，分析与去年同期相比的差异品种数，结合门店类型和商圈补充。
	蒋雪琴 丁偲迪
	9月30日

	3
	每月开展广场活动4场、单店活动4场，力争增加销售7万元。
	蒋雪琴 各活动门店店长
	每月

	4
	重点单品销售继续每日销售通报，每周小结点评，对每周重点单品2个及以上销售为0的门店，要求安排人员到销售好的门店学习半天。回店后进行交流总结。门店学习人员由门店店长安排。
	蒋雪琴 各活动门店店长
	每周星期2确定

	5
	要求各门店安排专人负责排查各货架缺货品种，及时补充到要货计划里，每周对各门店进行1次缺货品种的要货计划检查。
	蒋雪琴  
	各门店每周一次

	6
	开展实习生综合竞赛，对收银，电脑操作，货位，基本药品知识考试，第一名奖励50元，休假1天，最后一名替第一名上一个班。
	蒋雪琴
	10月30日前


三、
	高新片客流下滑措施进度表

	门店
	序号
	解决措施
	负责人
	完成时间

	府城店
	1
	1.会员粘连度上，建立门店慢性疾病登记，重新设置醒目的测血压点，每天宣传可给会员免费测血压，会员测血糖价格低于非会员（会员3元一次，非会员5元一次）
	周红蓉 
	7月26日开始执行

	　
	2
	2.针对天气较热时期，我门店特地对附近较近的老会员（南城都会，新谷园区，医院顾客）提供送货服务（利用中午人流较少及交班时间）。自行制作宣传单。
	赵晓琴 
	8月1日—9月30日

	　
	3
	为消除顾客对我店价格偏高的不良印象，我店开始重新调整门店陈列，门店货品高低价，广告品种和集团品种，高毛和倒挂品种交叉陈列
	周红蓉
	8月10日之前完成

	　
	4
	每天详细记录门店顾客流失情况，根据缺货品种类型补充门店品种
	周红蓉，刘莉
	7月15号开始

	　
	5
	品种补充，与去年同期相比筛选出差异品种，再对差异品种进行分析，适当补充或淘汰。
	周红蓉
	9月20日

	天久北巷店
	1
	每天详细记录顾客流失的原因，根据顾客需求进行补货
	吴纯
	7月16日开始

	　
	2
	会员建立慢性疾病登记，免费提供测血压，量体温
	晏玲
	8月14日开始执行

	　
	3
	了解会员渗透，办理会员卡登记顾客所住小区，其他之前的没登记的，会员来消费时，询问在补充
	彭丽
	7月25日开始执行

	　
	4
	统计每天进店的顾客群体，50以上的，及50岁以下的
	吴纯
	9月26日

	　
	5
	调研同行竞争对手，店内品规数，价格
	晏玲
	8月18日-9月17日

	　
	6
	调整陈列，知名品牌也陈列在显眼位置
	彭丽
	8月17日-8月30日

	　
	7
	　
	　
	　


四、需要公司解决的问题:

      1、中和柳荫街没有合适人员接店长。
      2、新乐中街反应门店价格高对面竞争药房的价格：蒲地蓝：25 我们：27.4 奥太灵：55  我们59.8 金双歧：21.5 我们：23.5  葡萄糖酸钙：16.5 我们19.8 安儿宁：23.5 我们29.价格方面申请直接调整。

                                                                              高新片区  ：蒋雪琴

                                                                               2014年8月17日
