                                   温江片区2014年1-6月工作总结及计划
第一部分总结
一、1-6月销售数据：（单位：万元）            

	开店年限
	任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	会员占比
	

	
	销售额
	毛利额
	13年

	14年

	同比增减
	完成率
	13年

	14年

	同比增减
	完成率
	13年

	14年

	同比
增减
	13年

	14年
 
	同比增减
	13年

	14年
 
	同比增减
	

	2009
	105.31
	35.37
	89.6
	99.3
	10.8%
	94.29%
	29.3
	33.8
	15.36%
	95.56%
	15157
	14169
	-6.52%
	59
	70
	18.64%
	41.40%
	42%
	1.45%
	温江店

	2011
	52.2
	18.02
	33.8
	52.8
	56.2%
	101%
	10.2
	17.3
	69.61%
	96.00%
	6882
	8569
	24.51%
	49.1
	61.6
	25.46%
	28%
	35.50%
	26.79%
	同兴店

	2010
	37.83
	12.82
	31.86
	34.13
	7.12%
	90.22%
	10.71
	11.78
	9.99%
	91.89%
	7316
	6860
	-6.23%
	43.5
	49.7
	14.25%
	31.66%
	33.37%
	5.40%
	政通店

	2011
	44.61
	15.13
	30.52
	40.8
	33.68%
	91.46%
	9.22
	12.4
	34.49%
	81.96%
	5612
	7949
	41.64%
	54.3
	51.3
	-5.52%
	24.50%
	33.60%
	37.14%
	郫县店

	合计
	239.95
	81.25
	185.73
	227.13
	22.29%
	94.66%
	59.43
	75.28
	26.67%
	92.65%
	34967
	37547
	7.38%
	53.1
	60.49
	13.92%
	31.30%
	36.10%
	15.34%
	汇总


分析:片区各店上半年销售同比去年同期销售均增长，同兴店增长56.2%，郫县店增长33.68%，温江店增长10.8%，政通店增长7.12%。片区总的增长22.3%，销售任务完成率94.7%。毛利任务完成率26.7%。
	
集团品种销售额
	TABC销售额
	
中药销售额
	

	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	

	19.33 
	24.00 
	4.67 
	26.07 
	34.90 
	8.83 
	6.80 
	8.07 
	1.27 
	温江店

	8.90 
	13.29 
	4.39 
	13.98 
	25.18 
	11.20 
	1.48 
	2.76 
	1.28 
	同兴店

	10.80 
	10.70 
	0.10 
	16.79 
	18.69 
	1.90 
	2.05 
	2.90 
	0.85 
	政通店

	7.10 
	8.33 
	0.17 
	11.10 
	14.70 
	3.60 
	0.81 
	1.34 
	0.53 
	郫县店

	46.13 
	56.32 
	9.34 
	67.94 
	93.47 
	25.53 
	11.14 
	15.07 
	3.93 
	汇总


分析：集团品种增长额排序：温江店增长4.67.同兴店增长4.39，郫县店增长0.17，政通店增长0.1.
TABC品种增长排序：同兴店增长11.2，温江店增长8.83，郫县店增长3.6，政通店增长1.9。中药增长排序：同兴店增长1.28，温江店增长1.27，政通店增长0.85.郫县店增长0.53.
集团重点品种销售额：（单位：万元）
	天胶销售额
	美美销售额
	太极钙销售额
	藏药销售额
	熊胆销售额
	

	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	

	1.57
	2.54
	0.97
	1.89
	0.7
	-1.19
	0.38
	0.92
	0.54
	0
	2.98
	2.98
	0.34
	0.5
	0.16
	温江店

	0.2275
	0.6903
	0.4628
	0.6513
	0.6588
	0.0075
	0.1024
	0.3969
	0.2945
	0
	0.3871
	0.3871
	0.2211
	0.5409
	0.3198
	同兴店

	0.279
	0.8335
	0.5545
	0.7995
	0.1026
	-0.6969
	0.2192
	0.4604
	0.2412
	0
	0.9288
	0.9288
	0.2631
	0.3479
	0.0848
	政通店

	1.023
	0.548
	-0.475
	1.33
	0.8268
	-0.5032
	0.1372
	0.4895
	0.3523
	0
	1.249
	1.249
	0.1675
	0.2009
	0.0334
	郫县店

	3.0995
	4.6118
	1.5123
	4.6708
	2.2882
	-2.3826
	0.8388
	2.2668
	1.428
	0
	5.546
	5.546
	0.9917
	1.5897
	0.598
	汇总


	补肾销售额
	藿香销售额
	

	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	

	1.24
	1.02
	-0.22 
	0.66
	0.62
	-0.04 
	温江店

	0.4541
	0.604
	0.15 
	0.5531
	0.8238
	0.27 
	同兴店

	0.531
	0.4625
	-0.07 
	1.03
	0.7604
	-0.27 
	政通店

	0.418
	0.449
	0.03 
	0.384
	0.272
	-0.11 
	郫县店

	2.6431
	2.5355
	-0.11 
	2.6271
	2.4762
	-0.15 
	汇总


太极水销售：温江店0.0132，同兴店;0.0144,     合计：0.0276
4、集团内部各厂家销售额：（单位：万元）
	绵阳药厂
	桐君阁药厂
	中药二厂
	南充药厂
	

	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	

	6.78
	7.49
	0.71 
	2.24
	2.24
	0
	0.76
	0.8
	0.04 
	0.39
	0.56
	0.17 
	温江店

	3.1627
	4.0007
	0.84 
	1.2829
	2.23
	0.9471
	0.8061
	0.8907
	0.08 
	0.4155
	0.4937
	0.08 
	同兴店

	2.8984
	1.9715
	-0.93 
	1.6901
	1.4951
	-0.195
	0.449
	0.4615
	0.01 
	0.3788
	0.396
	0.02 
	政通店

	1.46
	1.77
	0.21 
	1.1
	1.18
	0.08
	0.431
	0.364
	-0.07 
	0.2256
	0.1417
	-0.08 
	郫县店

	14.3011
	15.2322
	0.8304
	6.313
	7.1451
	0.8321
	2.4461
	2.5162
	0.0701
	1.4099
	1.5914
	0.1815
	汇总


片区销售毛利额排名前十位品种及金额：（单位：万元）

     片区销售额排名前十位及金额

	序号
	片区
	货品
	规格
	厂家
	单位
	销售数量
	销售额
	销售毛利
	毛利率

	1
	温江片
	阿胶（太极天胶）
	250g
	太极天水羲皇阿胶
	盒
	67
	25409.69
	10669.69
	46.12%

	2
	温江片
	阿奇霉素片
	0.25gx6片x2板
	西南药业
	盒
	567
	15115.5
	8311.5
	55.06%

	3
	温江片
	葡萄糖酸钙维D2咀嚼片(太极钙)
	48片(复方)/瓶
	西南药业股份
	盒
	189
	9192.84
	7019.34
	21.75%

	4
	温江片
	汤臣倍健蛋白质粉
	455g
	广州佰健(广东汤臣倍健)
	瓶
	25
	8442.47
	5395.03
	76.45%

	5
	温江片
	清肺止咳丸
	0.25gx12丸x3板
	西藏藏医学院
	盒
	194
	7714.71
	4641.71
	9.87%

	6
	温江片
	阿胶（太极天胶）
	250g
	太极天水羲皇阿胶
	盒
	19
	8335.78
	4155.78
	14.62%

	7
	温江片
	蛋白质粉+维生素B族片（优惠装）
	510g(455/罐x1罐+55g/瓶x1瓶)
	汤臣倍健
	盒
	17
	6503.19
	4135.09
	14.75%

	8
	温江片
	左旋肉碱营养片
	1.24gx30片
	美国NATURE'S BOUNTY INC
	盒
	49
	7562.69
	4054.29
	61.42%

	9
	温江片
	二十五味珊瑚丸
	1gx8丸
	西藏藏医学院
	盒
	52
	6306.52
	3758.52
	62.80%

	10
	温江片
	蛋白质粉+维生素B族片（优惠装）
	510g(455/罐x1罐+55g/瓶x1瓶)
	汤臣倍健
	盒
	16
	5981.94
	3753.14
	12.28%

	合计
	
	
	
	
	
	
	234825.33
	91826.29
	39.10%


 片区毛利额排名前十位及金额
	序号
	片区
	货品
	规格
	厂家
	单位
	销售数量
	销售额
	销售毛利
	毛利率

	1
	温江片
	阿胶（太极天胶）
	250g
	太极天水羲皇阿胶
	盒
	113
	46137.52
	21277.52
	46.12%

	2
	温江片
	葡萄糖酸钙维D2咀嚼片(太极钙)
	48片(复方)/瓶
	西南药业股份
	盒
	464
	22661.37
	17325.37
	76.45%

	3
	温江片
	阿奇霉素片
	0.25gx6片x2板
	西南药业
	盒
	1124
	30015.68
	16527.68
	55.06%

	4
	温江片
	复方熊胆薄荷含片(熊胆舒喉片)
	8片x2板
	重庆桐君阁
	盒
	1441
	15969.27
	10925.77
	68.42%

	5
	温江片
	蛋白质粉+维生素B族片（优惠装）
	510g(455/罐x1罐+55g/瓶x1瓶)
	汤臣倍健
	盒
	46
	17223.58
	10815.78
	62.80%

	6
	温江片
	清肺止咳丸
	0.25gx12丸x3板
	西藏藏医学院
	盒
	420
	17336.81
	10647.81
	61.42%

	7
	温江片
	汤臣倍健蛋白质粉
	455g
	广州佰健(广东汤臣倍健)
	瓶
	44
	14413.7
	9052.06
	62.80%

	8
	温江片
	归芪生血颗粒
	6gx6袋
	太极涪陵制药
	盒
	743
	14097.33
	6815.93
	48.35%

	9
	温江片
	十五味黑药丸
	0.8gx8丸x2板
	西藏藏医学院
	盒
	228
	10138.9
	6490.9
	64.02%

	10
	温江片
	液体钙软胶囊（优惠装）
	300g（200g/瓶x1瓶+100g/瓶x1瓶）
	广东汤臣倍健
	盒
	46
	9989.25
	6318.45
	63.25%

	合计
	
	
	
	
	
	
	197983.41
	116197.27
	58.60%


客流量下滑门店的1---6月情况汇总：
	门店
	销售
	
	笔数
	客单

	温江店
	2013
	2014
	对比增减额
	2013
	2014
	对比增减数
	2013
	2014
	对比增减额

	1月
	155919
	148692
	-7227
	2629
	1986
	-643
	59.31 
	74.87 
	15.56 

	2月
	157324
	171789
	14465
	2655
	2429
	-226
	59.26 
	70.72 
	11.47 

	3月
	135272
	156721
	21449
	2445
	2461
	16
	55.33 
	63.68 
	8.36 

	4月
	156951
	160752
	3801
	2616
	2347
	-269
	60.00 
	68.49 
	8.50 

	5月
	133736
	164008
	30272
	2345
	2310
	-35
	57.03 
	71.00 
	13.97 

	6月
	186803
	191094
	4291
	2667
	2736
	69
	70.04 
	69.84 
	-0.20 

	合计
	926005
	993056
	67051
	15357
	14269
	-1088
	60.30 
	69.60 
	9.30 


	门店
	销售
	
	
	笔数
	客单

	政通店
	2013
	2014
	对比增减额
	2013
	2014
	对比增减数
	2013
	2014
	对比增减额

	1月
	3.8
	4.9
	1.1
	965
	1026
	61
	39.38 
	47.76 
	8.38 

	2月
	4.8
	5.7
	0.9
	1212
	1067
	-145
	39.60 
	53.42 
	13.82 

	3月
	4.5
	5.8
	1.3
	1282
	1296
	14
	35.10 
	44.75 
	9.65 

	4月
	5.9
	5.6
	-0.3
	1393
	1121
	-272
	42.35 
	49.96 
	7.60 

	5月
	5.7
	5.3
	-0.4
	1125
	1070
	-55
	50.67 
	49.53 
	-1.13 

	6月
	6
	5.7
	-0.3
	1130
	1103
	-27
	53.10 
	51.68 
	-1.42 

	合计
	30.7
	33
	2.3
	7107
	6683
	-424
	43.20 
	49.38 
	6.18 


通过原因分析，措施执行。两个门店的客流都都回升，

每天记录的客流流失情况登记表，并且把因缺货影响客流的货品补齐，写计划了。每周不断更新品种中

顾客群的调查也在每天详细的记录着。 

.针对我店的缺货，也结合大店，和价格带分析，补充了新的品种（替代品种）以及以前的缺货品种。

积极的办理会员卡，落实到每个人头上。

                                           下半年工作计划

	（一）、销售计划：

	门店id
	门店
	开店时间
	9月
	10月
	11月
	12月
	中药/月
	集团品种/月

	329
	温江店
	2008
	19.80 
	19.80 
	19.80 
	19.80 
	1.66 
	5.00 

	361
	柳城正通东路药店
	2010
	6.74 
	6.74 
	6.74 
	6.74 
	0.60 
	2.22 

	572
	郫县郫筒镇科化一路药店
	2010
	8.04 
	8.04 
	8.04 
	8.04 
	0.30 
	1.73 

	734
	温江区柳城街道同兴东路药店
	2011
	11.02 
	11.02 
	11.02 
	11.02 
	0.57 
	2.76 

	
	合计
	
	45.60 
	45.60 
	45.60 
	45.60 
	3.13 
	11.71 

	备注：片区计划下半年在1-8月的月均销售额基础上增长25%，即总销售182.4   万元，月均销售 45.6  万元，每天销售 1.52 万元。计划中药月均销售3.13   万元，计划集团品种月均销售 11.73  万元。

	（二）、完成销售计划的措施

	序号
	具体措施
	责任人
	预计完成时间

	1
	收集老会员意见和建议，制定表格每个门店每周每人回访有效会员10个（除去电话无法接通情况）以纸质版形式存档，由店长每周进行收集整理纸质版，再做书面的电子版总结本周收集的顾客意见和建议，及时发现问题解决问题。时间从8月25到9月26号，每周一下午4点前报片区汇总，
	各店店长，喻茂连，杨巧玲，王慧，唐燕
	从8月25号开始，到9月25结束

	2
	片区再根据各店情况进行片区公布，片区进行总结顾客意见，收集顾客建议。制定具体解决措施，于9月30日前发营业部
	骆大辉
	9月30日

	3
	会员信息的完善，制定表格，各店进行信息完善的登记，这是常态工作，每天进行，每周一下午4点同会员回复情况一起报片区做好存档。
	各店店长，喻茂连，杨巧玲，王慧，唐燕
	10月

	4
	对慢性病会员进行免费健康咨询及免费测血压，定时测量血糖（各店pop张贴注明免费测血糖的时间段）各店根据各店的情况自定时间段。（如每周一，四早上8:00------9:30）8月26号开始执行，
	邹凤，王慧，杨成，肖圆
	长期工作，

	5
	4.提高会员占比，用好收银台一句话服务，新会员的发展（温江店每人每个班办理2个新会员，政通店每人每个班办理2个新会员，同兴店每人每个班办理2个新会员，郫县店每人每个班办理2个新会员）温江店月发展新会员240人，政通，同兴，郫县各发展120人，合计片区每月发展600人。
	全体店员都执行，店长负责监督督促
	长期工作，

	6
	9月各店单店活动，预计增加销售1万，10月郫县店广场活动，预计该店增加销售1.2万，其他三家店做单店活动预计增加销售9000元，11月，同兴店广场活动，预计该店增加销售1.5万，其他三家店做单店活动预计增加销售8000元，12月温江店年终大型广场活动。预计增加销售3万，其他三家店做单店活动预计增加销售4000元，
	各店店长，喻茂连，杨巧玲，王慧，唐燕
	

	7
	1.各店推行学习风，每天两个保健品的学习，（保健品和疾病的搭配用药，）片区每周进行保健品的销售排名，在排名的同时再进行保健品销售同比上周的增长比。（因为各店的销售量基数不同）对销售连续三周销售第一和连续三周销售增长比第一的进行片区奖励。（每月一次总结奖励）（奖励品请厂家赞助）预计提升保健品销售咱比5%。（时间从8月26号开始）每周门店负责统计各店员的保健品销售情况表。
	骆大辉
	每月27日前汇总

	8
	2.单品任务落实到人头，每周进行统计个人销售情况，在单品上个人销售的好的，在片区培训是请销售的好的店员进行销售经验分享，鼓励销售差的店员，力争全面提示我们的销售技巧。每月进行两个单品的经验分享，8月定的是藏药和阿奇霉素销售经验的分享。以后每月以实际个人销售情况进行安排学习分享。
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	中药饮片，抓好温江店和政通店饮片销售，连续温江五医院中医处方，（骆大辉，喻茂连负责）力争每月增加中药饮片500----1000元。
	骆大辉，喻茂连
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