营运部“刮刮乐，购物送好礼”活动总结

【活动时间】

8月23日—24日（2天），参与活动门店共20家。

【销售数据】

活动期间对比活动前15天 

	日期
	（20家门店）合计销售
	合计笔数
	合计毛利
	平均毛利率
	 平均客单价

	活动期间
	59.36万
	6649
	20.27万
	34.15%
	89.29元

	活动前15天平均*2天
	33.73万
	5052
	11.27万
	33.41%
	66.78元

	增长比
	75.98%
	31.6%
	79.85%
	2.2%
	33.7%


活动期间同比去年
	日期
	（20家门店）合计销售
	合计笔数
	合计毛利
	平均毛利率
	平均客单价

	活动期间
	59.36万
	6649
	20.27万
	34.15%
	89.29元

	去年同期
	37.16万
	4891
	10.41万
	28.01%
	75.99元

	增长比
	59.74%
	35.94%
	94.7%
	21.88%
	17.5%


【活动费用】
	
	礼品等活动物资支出
	宣传物料制作费
	短信费用
	广告招商
	门店奖励
	门店罚款
	合计支出

	刮刮乐，送好礼活动（万元）
	1.7万
	0.28万
	0.13万
	0
	0.33万
	0.04万
	2.4万


【单品活动情况】

对比活动前15天数据：

	（万元）
	天胶
	太极钙
	美美
	补肾
	熊胆
	藏药系列

	活动前15天
	0.48万
	0.28万
	0.024万
	0.34万
	0.16万
	1.41万

	活动期间
	2.2万
	0.73万
	0.85万
	0.8万
	0.26万
	2.23万

	增减比
	358.33%
	160.71%
	344.16%
	135.29%
	62.5%
	58.15%


【活动优点】

本次活动力度较大，每个类别都可享受双重优惠活动，满额赠送刮刮卡或折后还可参加送好礼，礼品丰厚，较吸引，能有效提高客流及客单价。

本次活动前期准备较充分，活动前2天将参与此次活动的部分门店店长统一进行了培训，并提前1天对市区外门店进行电话抽查，员工对活动内容的熟悉情况较好，星期六营运部员工分别到市区内门店进行现场抽查，确保活动期间的各个环节都能顺利进行。

宣传物资及礼品都提前到店，并发了“自查表”，让员工按“自查表”进行活动前期准备工作的确定，让店长、店员更有明确性的开展活动。

门店员工都积极配合，做好前期准备及宣传，包括货品的备货等，不仅是发短信通知，还筛选具有针对性的会员打电话通知，活动期间发放DM单，到周边进行宣传。

此次活动进行了分组考核，并对每组销售增长额排名第一的门店进行奖励，这样加强了各小组内门店的竞争意识，更具销售意义，只有1家门店（新繁店）销售未达到目标，有2家门店（羊子山、大邑富民）毛利率下降并超过了3%，其余门店都超额完成任务。

6、各组内排名第一的门店如下，合计奖励2600元：（具体各门店销售情况见附表1）

	组名
	店名
	活动期间销售
	毛利率
	销售增长额
	奖励金额

	1
	旗舰店
	14.56万
	33.58%
	3.46万
	600元

	2
	光华店
	5.3万
	38.84%
	2.94万
	400元

	3
	光华村
	2.92万
	40.05%
	1.34万
	400元

	4
	崇州中心店
	2.3万（扣除团购3080）
	33.22%
	1.2万
	400元

	5
	怀远店
	2.1万
	35.31%
	1.15万
	400元

	6
	邓双店
	2.05万
	37.67%
	1.24万
	400元


片区参与活动的门店，如都完成任务，对片长也进行奖励，本次共有13个片区参与，其中有11位片长得到了奖励，合计奖励金额700元：（具体名单见附表2）

【活动不足与改进办法】
	项目
	现状
	改进办法

	1、物资配送
	1、仓库配送礼品时，将交大三店的抽纸少配送了6提，不知哪个门店多配了。
	1、在各门店清点物资时才发现，少配的物资在羊子山，才及时联系并调往交大三店。

	
	2、光华村街店星期四收货，但未收到DM单，因未在工作日及时上报，导致活动当天才发现，策划科虽然发了“自查表”进行活动物资、礼品的清点，如有问题立即上报，但未规定每个门店必须反馈回来。
	2、今后在活动前期，不仅要做到清点各项物资，并要求门店按时反馈回来，才好提前协调解决。

	2、宣传物资
	1、此次DM单上的单品活动及藏药活动中，未在品种旁印上主治内容，这样会让顾客不明白此种药品的功效，降低DM单信息的传递。
	1、在今后的活动中，在单品活动的品种旁需添加主治内容。

	
	2、DM单上，背页的宣传上，放的活动信息太多，感觉没有主次。
	2、今后因特别注意DM单上宣传的内容，一定要主次分明，让顾客能清楚明白。

	
	3、有部分门店反映未收到短信活动内容。
	3、当时立即联系了短信平台公司，查找了部分会员电话，确实发送了，因短信到达率问题或手机上安装了360等软件，可能会有少部分顾客未收到，但大部分的短信都收到了。并立即通知活动门店，自行筛选重点会员进行打电话告知。

	3、礼品
	1、此次活动礼品，因部分门店499、899高等级的礼品数量配备有限，但活动期间又赠送较多，造成此类等级的礼品无货。
	虽然当天已临时调配，但毕竟各门店的数量都有限，所以无高等级礼品的门店只能用其它等级的礼品来冲抵，满足顾客的需求。

	
	2、部分门店反映，顾客不喜欢电热水壶和抽纸。
	因每个门店的周边环境及顾客群体，不能完全满足，所以只能尽量做到大众化。


                                                      营运部 策划科

                                                    2014.8.26

