一日，来了一位中年人

营业员：您好，请问你需要点什么

顾客：我想买点清热的，泡的

营业员：请问你有啥症状呢

顾客：就是喉咙不舒服

营业员：我们有鱼腥草破壁和菊花破壁，这两种都是针对喉咙的

顾客：破壁是啥子哦

营业员：破壁就是破了细胞壁的，比一般的中药饮片吸收率要高，这个吸收率达到90%

是一般的3倍 

营业员：它不含糖，冷水也可冲服，在外面也可以食用，比较方便

顾客：这么好，那价格肯定有点贵哦

营业员：其实也不算贵，鱼腥草98，菊花85

顾客：你这里面有好多哦

营业员：每罐有20袋，可以泡20天，算下来一天4-5元，也不贵

顾客：这还不贵啊，4-5元我在外面都称好多了，算了，不要了

…………

案例分析：在选择顾客的购买能力上还是有一定的欠缺

