         情况说明

今天早上8点20左右，顾客（姓名：吉呷布都莫  性别：女   年龄：48岁1965年9月26日出生，彝族，询问后无任何药物过敏史）进店购买感冒药，门店营业员就问顾客有哪些症状，她说她咳嗽痰多，还嗓子痒得特别厉害。顾客说的是普通话但地方口音太重不太懂还是她朋友翻译的。问她吃过什么药没有，有没有过敏史，她都说没有。于是营业员就介绍了：俞美片（包衣片）、咳喘丸、川贝枇杷露。顾客看了也接受了。

   愈美片（惠氏）（ID30506）生产日期20131029有效期20161027批号H75382，OTC自选药品：

         1.成分：本品为复方制剂，每片含氢溴酸右美沙芬15毫克，愈创木酚甘油醚100毫克，辅料：预胶化淀粉、蔗糖、微晶纤维素、交联吡咯烷酮、硬脂酸镁、橙色包粉衣。

         2.不良反应：偶见头晕、头痛、嗜睡、易激动、嗳气、食欲缺乏、便秘、恶心、皮肤过敏等，停药后上述反应可自行消失。过量服用可引起神志不清，支气管痉挛，呼吸抑制等。

         3.禁忌：妊娠头3个月内妇女禁用，2岁以下儿童禁用。

结账时写了服用方法，用量：每日3次每次2粒口服。顾客服用了两粒

咳喘丸（中药二厂）（ID28273）生产日期20130312有效期20170201批号1303004OTC自选药：

    1.成份：麻黄（蜜炙）、苦杏仁、甘草、荆芥、桑白皮、（蜜炙）紫苏叶（炒）。辅料：无。

    2..不良反应：尚不明确。

    3.禁忌：尚不明确。

    4.对本品过敏者禁用，过敏体质者慎用。

结账时写了服用方法，用量：每日3次每次1袋口服，顾客服用了一袋。

川贝枇杷露（四川天诚）（ID112586）生产日期20140505有效期20161104批号14050022，OTC自选药：

       1.成份：川贝母、枇杷叶、百部、前胡、桔梗、桑白皮、薄荷脑、辅料：蔗糖、杏仁香精、乙醇、苯甲酸、羟苯乙酯。

       2.不良反应：尚不明确。

       3.禁忌：尚不明确。

   4.对本品过敏者禁用，过敏体质者慎用。

结账时写了服用方法，用量：每日3次每次15毫升 口服。顾客吗没有吃

顾客结账半小时后回来就向我们反应不舒服。我们马上把顾客扶在凳子上坐下倒了杯水，几分钟后就出冷汗，口唇煞白，然后四肢无力口吐少量白沫，且营业员询问后也没有说话而且坐立不稳倒在营业员怀里。我们马上拨打120送对面市一医院，但是我们等不及120来，就叫人背到医院去了，到医院就进了抢救室进行抢救，通过查血，查血压，心电图检测，均正常，但血压持续降低，经过1个小时的抢救任然血压持续降低，且医院看了吃的药成分，无法判断是否过敏，找不到任何病人休克的原因，立即送往重症监护室，在监护室帮病人换衣服时护士发现病人大小便失禁，医生再次询问家属关于病人详细情况，有无过敏史，有无其他药物禁忌，有没有以前受过伤，有没有家族病史，最近有没有吃过什么药，病人老公都说没有，经过重症室抢救治疗到中午12:00多钟，病人恢复正常血压，神智清醒，排尿正常，身上的红疹有所好转，医生初步诊断为药物过敏，但不清楚具体是哪味药过敏，到下午13:00左右，经常与医院详细询问病人情况，医生告知我们病人暂时脱离生命危险，由于现在还是在靠药物治疗，还需要进一步观察，具体哪个药过敏原因不详，了解情况后我和同事回到店上，把病人详细情况形成书面文字告知相关部门。

                                                     说明人：刘莉  周红蓉

                                                     2014.8.18         

