
附件1
太极大药房连锁有限公司职务调整审批表

	姓 名
	严婷婷
	性 别
	女
	出生年月
	1990年8月
	申请调整日期
	20140819

	进公司

时间
	2011年1月19日
	现岗位
	副店长
	调整岗位
	店长

	所在门店/部门
	锦江区柳翠路店
	现奖金系数
	（人资部填）
	调整奖金系数




	（人资部填）
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	片区主管签字：
	营运部领导签字：



	人事部领导签字：


	 分管领导签字：

	总经理意见：                                  

	董事长

意见
	                  签字：                           年    月    日


个人述职报告

尊敬的各位领导：

           您们好！我是太极大药房柳翠路店副店长严婷婷，自2011年进公司以来，不知不觉已经三年多了。首先在此感谢公司给了我学习和成长的平台，其次，感谢各位领导及同事对我工作的帮助与支持。在此，就自己这两年工作上的情况向各位领导做一份简单的总结报告，希望得到各位领导的认同并在以后的工作中给予更多的建议与指引。

门店销售情况：

	时间（1-7月）
	总销售
	销售笔数
	毛利额
	毛利率
	会员销售
	会员消费占比

	2013年
	289698
	6241
	90238
	31.15%
	97838
	33.77%

	2014年
	484707
	9771
	141005
	29.09%
	235598
	48.61%

	增长率
	67.31%
	56.56%
	56.25%
	-2.06%
	140.80%
	14.84%


通过2014年上半年的不断努力，2014年1-7月的总体销售情况，门店的客流量以及会员销售情况较2013年有较大的提升。主要采取了以下几方面措施：

①不断做好门店的各项服务，包括免费测血糖，测血压，测体温，积极帮顾客调货等。尽最大努力满足顾客需要，同时提升会员的人数以及销售。

②通过限时抢购活动以及单店活动，扩大了门店的知名度，吸引了许多的顾客前来消费。

③抓好了夏季团购的好时机，通过宣传与大家的努力，完成了两笔团购，一笔是藿香正气口服液1665盒，销售18814.5元。一笔是夏季清凉冲剂，销售5240.8元。

虽然销售总体有所增长，但是总销售增长率离公司下发的任务还有一定的差距，同时在毛利控制方面还需要进一步地加强，抓好单品与保健品的销售是提升毛利的重要措施，在下半年的工作中，我们将通过各种宣传以及活动，争取门店的重点单品以及保健品销售有较大提升。

商品管理情况：

        商品是开展销售工作的物质基础。门店的商品是否能满足顾客需要，是销售好坏的重要因素，商品的配备是否合理也关系到门店的利益与损失。所以门店主要通过以下几方面来做好商品管理：

①根据门店周围顾客需求，对药品的品类数以及价格带进行分析，同时根据季节变化，及时调整商品结构，适当增大应季品种的备货。

②对门店现有品种进行分析，筛选出滞销品种与效期品种，对这类商品做出标记，突出陈列，及时促销与调拨，并控制要货量。

③认真核对请货计划，控制门店的库存量。

    目前门店的商品品规数约为1620个，基本能满足大部分顾客的需求，但因最近公司商品目录的调整，导致部分品种缺货。部分以前顾客熟知也比较便宜的旧品种开始被淘汰，导致部分顾客的需求满意度有所下降。对我们这种处于消费水平偏低的门店，是一个波折也是一个突破点。但这是一个渐进的过程，我们将通过根据不同人群，不同的消费能力的分析合理备货。
人员管理情况：

        门店的人员是开展销售工作的原动力。员工的服务意识与态度，员工的学习能力以及销售能力关乎着药店的命运。所以员工的管理与培养是非常重要。

    ①培养新员工是一项艰巨的任务。在培养新员工时要有足够的耐心与包容心，像朋友和亲人一样对待。并且以身作则，在语言与行动上去教他们。

    ②定期或不定时地对员工进行药品知识，商品管理与服务方面的培训。工作目标明确，分工明确。

    ③在管理员工的同时，听取员工的意见和建议，改善自己的不足，发挥他们自己的特长，一起把工作做好。

2014年上半年，因为员工自身发展规划改变或是公司的一些变动，门店的员工流动性一直比较大，容易出现人员缺口，在人员不足时，我连续上了一周多的通班，连续工作的压力也比较大，虽然比较艰苦，但大家一起坚持下来了。在此也希望公司可以尽快补齐人员。相信只要我们一起努力，一定可以将工作做得更好。

2014年已经过去一大半了，我的工作有好的方面也有不足的地方，好的方面希望得到公司各位领导的认可，不足之处也希望在下半年的工作中，在公司的指导下，不断改善。我将带领我的团队，在工作上更上一层楼！
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