2014年1-6月群和街店工作总结

  2014年1-6月太极群和路店销售额任务35.57万元，毛利任务12.09万元，实际销售31.8007万元，毛利11.0644万元，销售额完成率89.40%，毛利完成率91.52%。重点品种：熊胆、美美较去年同期销售明显下降。现就本店上半年销售情况做一下总结：

上半年亮点：

门店基础工作分配到个人，提升了员工的责任意识；

每个员工熟记本门店忠实顾客姓名及电话号码，提升了该类顾客的忠诚度；

每月对门店客流量下降原因进行科学分析，制定了相应的销售策略，使后期门店客流量较前期有一定的增长；

实现了门店的分租

存在不足及解决方法：

门店客流量较去年同期下降985笔，总销售下降2.09万元，尤其是毛利明显下降，未达到规定毛利率；

解决措施：加强人员产品知识学习，提升专业知识技能，做好药品与保健品、医疗器械的联合销售。

三、下半年工作安排：

   力争完成下半年的各项销售指标任务，自公司开始调整了团促品种及经营品种目录后，本门店团促品种的销售较去年有一定的下滑现象，因此在后期需注意门店经营商品的替换工作，做好新团促品种的销售；

尽可能地去努力完成夏季团购销售任务；
随时注意货品的安全问题，杜绝货品的调换及遗失，保证货品的账货相符率；

丰富中药袋装品种及当季畅销散装中药，增加中药的销量，以保证总销售任务的完成；

加强会员卡的办理及会员权益的宣传，注意收集顾客意见并及时处理反馈；

积极参加公司及厂家组织的产品知识培训，并及时传达到店上的每一名员工，以提升个人及整体的药学服务专业水平；

坚持收集顾客流失原因，积极做好反馈及相应处理：补货、调货；
抓紧最后期限完成夏季团购1400元的销售。
