二零一四年十二桥店上半年工作总结
回首上半年，不仅播种着希望，也收获着硕果。在上级领导的正确指导下，在公司各部门的通力配合下，在我们全店员工的共同努力下，取得了可观的成绩。作为一名店长我深感责任重大，多年来的工作经验，让我明白对于一个经济效益好的零售店来说，不仅要有一个专业的管理者，还要有良好的专业知识做后盾，更要有一个良好的管理制度。只要用心观察，用心与顾客沟通，你就可以做好。以下则是我对上半年的工作总结。
2014年上半年销售任务 150万，实际完成154.82万元，完成率103.21%，同比增长63.74万，毛利任务50.99万，实际完成47.6万元，完成率93.45%，集团品种销售21.87万，同比增长5.75万，中药销售31.91万，同比增长21.22万。
2014年上半年引进中医一名，销售4.17万，饮片销售同比增长14.87万，其中6名医生共计销售12.14万。

2014年上半年开展了两场大型广场活动，共计4天，销售5.83万，毛利额1.72万。

2014年上半年天胶销售3.27万，美美销售2.72万，藏药销售1.86万，太极钙销售1.33万。
以上则是我的工作总结。现在，门店的管理逐步走上数据化，科学化，管理手段的提升，也对店长提出了新的工作要求，熟练的业务将帮助我们实现各项营运指标。成绩只能代表过去，在下半年，我将以更精湛熟练的业务治理好我们十二桥店。谢谢！
                                        十二桥：莫晓菊
