       光华店2014年上半年工作总结

光华店2014年上半年总销售243.4万元,计划任务257.6万,完成率94.5%，较去年同期增长37.3%； 毛利总额80.3万,较去年同期增长40.8%；集团品种销售42.1万，TABC销售87.8万， 中药总销售58.9万。
上半年主要工作：
     一、自从二环路道路改造竣工通车后，我们一直坚持到周边小区做宣传，通过持续不断的宣传工作，2014年上半年客流量增长明显，销售笔数较去年同期增长近7000笔，同时坚持对店员药品关联销售及一句话服务进行培训、学习，通过专业的搭配解决顾客的病痛，并提升客单价，14年客单价较去年同期增长14.4%
 二、光华店顾客群都来自周边的小区住户，所以会员的发展与维护是我们的重要工作之一。每个月给销售人员制定会员发展任务，并要求员工给顾客办会员卡时必须把会员权益传达清楚，让顾客明白成为会员能享受到实惠，稳定客户群。上半年会员销售占比56%，较去年增长5%。
三、重视九大单品及TABC重点品种的销售工作，每月将各项任务分配至个人，每天对销售情况进行通报、追踪，销售较好的人员进行案例分享，销售落后的人员分析原因，学习销售技巧，寻找突破口。上半年TABC销售87.8万，较去年同期增长60.5%。
四、重视中药销售，光华店目前坐诊医生8名，每天都能保证有医生坐诊，这大大方便了周边群众，也扩大了本店中药在周边的影响力。与医生时常沟通，听取医生意见，并积极改进工作。同时，要求店员重视贵细、散装、袋装等中药品种的推荐工作，提高推荐率以提升销售额及毛利。
