2014年上半年工作总结暨下半年工作计划
业务部

第一部分：2014年上半年工作总结

总体购进情况：上半年合计购进5342.65万元（不含中药），其中太极大药房购进1313.97万元，西航港购进4028.68万元。具体明细见附表一：

集团工业品种、骨干品种购、销情况分析：集团工业品种除西南药业增长67.1万，其余工业增长不明显或成下降趋势，下降较明显是美美。明细见附表二；集团工业品种上半年同比销售下降品种合计227万元，除美美下降101.63万元，其余下降品种中受季节影响颗粒剂销售，绵阳药厂部分品种受涨价影响销售，明细见附表三；骨干品种销售情况见附表四。
TABC销售情况：上半年TABC销售3129.71万元，销售占比40.68%，毛利额1290.99，毛利占比54.12%，全年计划完成7350万，完成全年计划的42.58%。具体销售明细见附表五：

降低采购成本、战略合作协议签定和价外收益收取情况：上半年通过比价采购、调整付款方式、新增返利等多种方式降低采购成本18万，共签定合作协议112家，其中集团内部12家，外部100家，全年完成协议任务预计收取价外624.74万元，上半年实际收取144.7万元。具体明细见附表六：

物价方面工作完成情况：上半年物价工作围绕新品定价、涨、跌价调价、倒挂品种调价几方面开展。实际定价243个品规、调价481个品规、倒挂品种104个品规。

上游供应商合作情况：截止14年上半年共有供应商125家，同比13年新增22家，引进新品88个，其中商业单位20家，上半年购进3748.7万，直供91家，上半年购进1593.4，中药14家。购进金额前20名供应商（前20名总购进4646.87万，占总购进86.98%）明细见附表七   

分中心销售情况：西航港上半年共对13家（包括西部、绵阳天诚）单位产生销售，上半年合计销售297.17万元，具体销售明细及回款情况见附表八
第二部分：目前存在的主要问题及解决措施

零售经营目录一直未确定，导致在门店请货和购进上存在品种差异，到货率无法考核，对购进工作也造成障碍。

受仓库库容和人员影响，无法保障有针对性的备货。（如季节性备货《藿香、颗粒剂》、涨价前备货《近期低价目录》预计备货123个品规、276件，实际备货123个品规、274件；目录影响备货《集采谈判取消》预计备货92个品规、295件，实际备货80个品规、239件）。

因经营目录品规大量调整，下半年新品铺货量将俱增，按现有流程铺货，将会延迟货品到店时间。建议能否按目录明细制定出ABC类门店铺货数量，货到仓库后业务部按数量直接铺货到门店。

首营企业、品种资料存档问题：由于现所存资料由质管部存纸质版，分中心在索取资料时需找出原件复印后加盖公司鲜章再寄给对方公司，工作量较大，且浪费人力、财力。建议存加盖鲜章电子档资料。

公司实行加盟店配送后，目前暂未规范计划报送时间、价格反馈机制、仓库未单独设立保管账等细节问题对产品购进存在一定阻力，不能及时满足加盟店需求。建议相关部门尽快对所涉及细节进行规范。

第三部分：下半年工作计划

调整品类结构、拓展上游、降低采购成本：结合股份公司零售经营目录，有针对性的调整品类结构，按照集团制定“三、三、三”（价格带、毛利段、生产厂家）和“三优先替代”（集团优先、全国百强厂家优先、本地企业优先）原则调整品类结构，丰富上游供应商，争取更多资信，缓解公司资金压力。（下半年预计购进7千万、支付货款6千万《部分单位要求年底清零》）通过拓展上游客户多渠道比价、零售经营目录新品规品种引进，下半年计划降低采购成本30万。
价外收益催收：根据全年协议签定情况，积极催收价外收益，下半年计划收取各类价外400万元。（上半年实际收取277.7万，其中包含13年133万）全年预计收取价外680万元（含13年）。因受股份公司目录调整影响，部分协议无法执行，故价外收益与年初制定的全年完成630万有一定差距。

提升物价管理水平：因受国家宏观政策影响导致药品价格不稳定，涨价、限价品种的不定期发布，对门店经营带来极大影响。经对上半年品种明细进行了分析，就药品大类而言，销售毛利和13年同期比较下降了0.23个百分点，其中有281个品规（具体明细见附表九）为供货价上涨，零售价倒挂，导致毛利降低。下半年计划对涨价品种反应机制进行规范，从业务员了解价格开始，以表格形式反馈给物价员，要求物价员在一周内完成采价、征求营运部意见、调价工作，减少倒挂品种。

积极发挥分采中心作用，与分中心充分对接，及时催收货款，并跟进战略合作协议完成情况，借分中心力量完成部分协议销售任务，获取更多让利品种让利政策达成。

建立健全部门考核机制：根据公司方针政策，建立部门考核机制，提高人员积极性。具体考核内容包括品类经理责任制、到货率（零售经营目录确定后）、库存定额（结合门店动销率考核）、价外收取等内容。
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