物流部2014上半年工作总结

及下半年工作计划

一、2014年上半年总结
2014年, 物流部紧紧围绕公司“强效益、降成本、促增长”的工作思路开展工作,现将2014上半年工作总结如下:

1、配送、购进、车辆费用情况
   1)配送数据：2014年1-6月配送总额达到：4056万，去年同期为2372万,比去年同期增长71%；配送细目数为：44.28万笔，去年同期为:27.45万,比去年同期增长61.31%；

   2）购进数据：

      今年1-6月从仓库直接购进总额为:4614万,去年同期为:2838万,比去年同期增长:62.58%；购进细目数为：18379，去年同期为:16371比去年同期增长12.26%。

   3)配送率统计:

     1-6月成药品规配送率:71.88%,数量配送率:70.12%;其中西部成药品规配送率:63%

 4)车辆里程、维修、及油料情况:
      按照集团公司规定的维修和油料标准，上半年安全行驶总里程76560公里，维修费累计15062元，比去年同期27529元节约维修费12467元，油料累计7831升，比去年同期油料9606升下降了1775升，今年上半年节约油1802.66升（每升7.70元），折合油料费13880.48元。

  5)车辆运行费用

      今年上半年车辆运行总费用为103357元，2013年上半年车辆运行总费用为122200元，（1、合理调派车辆；2、减少一辆配送车；3、减少了市内35家直营药店的配送），2014年比2013上半年车辆运行总费用降低了18843元。

  6)仓库运行费用

    1-6月仓库发生人员费用(含社保公积金) 57.92万,发生房租费用:13.95万,合计费用为:71.87万,按配送4056万计,仓库费用率为:1.4%

完成乐山门店的配送及托运相关事宜

克服人员少、配送及用车任务重的难题,基本完成配送及用车任务

    从今年上半年配送及购进数据看,今年上半年配送量比去年同期超过60%以上,而员工由去年的21人增至31人,但由于受物流整合或种种原因,先后有8人离职，在这种情况下,员工最少的时候只有27人左右, 我部门通过部分工作时间强制取消休假及流程调整,团结一心，基本完成了门店的配送任务;

             上半年行政用车行驶里程共计67219公里，在人员紧张，车辆资源少，公司任务重的情况下，合理调派车辆，提高车辆的使用率，保证了公司各部门工作的正常用车。（其中1—6月领导公务用车行驶33076公里，公司各部用车23139公里，发展部用车10652公里，接待用车行驶352公里）。

     二、存在的问题
    1)西部新系统更新后，各环节的业务衔接都不如以前顺畅，尤其是退货及冲票环节,对工作进度影响较大。现已将各环节的问题总结出来，通过双方进行沟通协调，制定出更为合理的业务流程。

    2)前期电子监管码的上传有所搁置，录入数据不规范，导致大量信息无法上传。现已对所有人员进行再次培训，规范数据的录入，同时将前期未完整上传的数据进行手动更新，将在最快的时间内完成上传。

三、物流部2014年工作计划

在2014年下半年的工作中,物流部将紧紧围绕“强效益、降成本、促增长”的经营思想,准确、快速、高效做好货品的配送工作，为门店销售提供更好的服务,主要从以下方面开展。

人员及绩效
做好新进员工(主要是8名实习生)的培训、带习及考核，让新员工能尽快融入工作环境,熟悉工作流程及方法

按目前32人编制的前提下,按每月70000笔的发货基数,超出部分按每笔0.2元/笔进行奖励， 根据员工量化的发货及复核指标及管理指标进行二次分配,通过绩效考核提高员工积极性,提高工作效率.

细化四个小组的工作职责及人员的合理分工,通过组长的带动及沟通协调，解决现场问题.

根据工作量确定人员编制。

2、进一步完善质管工作，按药监局要求做好收货、验收、发货等各个流程的细节。新 GSP系统升级后，对相关的环节、流程及人员作相应的调整。

3、下半年加盟店的数量将会不断增加，在做好原有的配送上，配合发展部做好加盟店的货品配送。
协调西部完成2011-201305年来西部的 死帐处理,与西部一起制定相关的差错处理流程及规范

车辆管理:
 1)、下半年车辆运行总费用力争控制在12万元；

 2)、重点抓好车辆安全工作；认真做好出车前行驶途中收车后的三检制度，发现故障马上报告，及时修理，

 3）、加强驾驶员服务意识教育，重点贯彻为门店服务的观念；

       4）、合理调派车辆，重点保证购销存及门店销售用车。
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