怀远店7月（9日-28日）流失顾客统计：

总计流失顾客：45

因缺货流失顾客：25

因价格流失顾客：15

其他原因流失：5

因缺货流失品种有：

刺五加脑灵液（医院品种，公司无货）

清火宝（询问顾客3，前期公司其他门店有货，但仓库无货，请不回，后均无货）

透明创可贴（销售完，已请货）

肾石通颗粒（公司均为有糖型，顾客需求无糖型）

香砂六君丸（卖完，已进货）

硝苯地平缓释片I山西亚宝（现公司均无货，推荐换厂家，顾客不愿意）

喷尔舒（壳聚糖抗菌材料，公司未经营品种）

万通筋骨贴（公司无货）

乳宁片（公司其他门店有货，但写计划3次，均未到货，已改写其他厂家）

小活络丸（门店经营品种为小活络片，顾客不愿意购买片剂）

哈药钙加锌（门店淘汰品种，公司无货，其他厂家也无货）

远红外骨质增生贴（之前公司要求下架待处理品种，不敢大量备货，导致缺货）

庆大霉素针剂（门店未经营品种）

整个天麻（门店无专门管理人员，不敢进货）

盐酸氨基葡萄糖胶囊（公司淘汰品种，门店缺货）

清热散结胶囊（门店经营的是清热散结片，顾客不愿意换剂型）

夜神宁胶囊（28岁，男，补肾，介绍其他品种不要）

金鸡片（公司淘汰品种）

百草栓（妇用栓剂，不愿换其他品种）

红霉素软膏(门店缺货，已换请其他厂家，尚未到货）

西比灵（之前公司淘汰品种，现已请到货）

替米沙坦片（门店未经营厂家，已经门店借调卖给顾客，也做后期备货准备）

下火王（公司未经营品种）

史克肠虫清（销售完，尚未补货）

皮宝娃娃（公司未经营品种，介绍其他品种顾客不要）

26、非洛贝特片（门店无货，已给顾客借调，并做补货准备）

因价格流失顾客：

藿香正气水（竞争对手2元）

清肺止咳丸（顾客看广告展示牌进门店，询问价格后觉得太贵，没有购买）

利胆片（原价8元，现价20，涨价太凶，顾客不能接受）

板蓝根颗粒（原价10.8元，现价20，涨价太凶，顾客不能接受）

藿香正气口服液（竞争对手有卖10元的）

金银花露（湖北午时的，竞争对手有卖3元的，我们涨价后卖4.5）

牛黄解毒片（原价3.7元，涨价后卖12元）

香丹清（顾客看广告来询问，价格太贵，未买）

补肺丸（顾客看广告来询问，价格太贵，未买）

曹清华（顾客看广告来询问，价格太贵，未买）

清火栀麦片（我们2毛一包，竞争对手1毛一包）

叶酸亚铁片（竞争对手卖138元还要返券，我们卖148元）

碧生源减肥茶（原来会员特价39.8元，现在无特价）

慢严舒宁颗粒（竞争对手卖38元）

拜糖平（会员特价45，其他竞争对手44.6，还不限购）

