旗舰店客流下滑论证分析
一、客流下滑措施实施进度：

1、健康生活馆目前经营品种数目约200个，交易笔数累计320笔，销售金额累计5436元。
2、会员日中医免费体检人数约10人，活动效果较差
3、门店必备目录的制定没能更好满足门店品种需求，西港基本目录品种6月到货率35%，保障目录到货率28%，西部基本目录品种到货率为33%，保障目录为28%

4、6月14.15号广场活动销售136714元，交易笔数1293笔，同比当月7.8号交易笔数增加24笔，同比31.1号客流增加151笔。

二、客流下滑原因分析如下：

1、不同时段分析

	2014年４月时间段
	门店ID
	14客流数
	14销售额
	13客流数
	13销售额
	客流下降额
	销售下降额

	010：00之前
	307
	1934
	194037.94
	2183
	187272.62
	-249
	6765.32

	10:00—12:00
	307
	3346
	394718.99
	3654
	359969.31
	-308
	34749.68

	12:00—14:00
	307
	2607
	278762.79
	2824
	277255.78
	-217
	1507.01

	14:00—16:00
	307
	3451
	421010.55
	3671
	425920.46
	-220
	-4909.91

	16:00—18:00
	307
	2957
	315343.32
	3407
	363935.64
	-450
	-48592.32

	18:00之后
	307
	3746
	338230.56
	3630
	304728.8
	116
	33501.76


如图所示：除晚上6点后客流有所增加，其余时段客流都有不同程度下滑，其中16：00-18:00时段客流下滑幅度较大交易笔数约450笔，且销售下滑4.8万，该时段的主体人群为上班族。另外8:00到14:00期间交易笔数下滑但是销售额增加。
2、小类分析如下（数据见附件1）

