
                                        都江堰聚源店客流下降原因及上量措施（新）

分析门店下滑品种的小类，并将品种分析出来写措施（如妇科类品种，措施门店申请单店活动等来提升多少客流。）
同期对比清热类下降36元，妇科类增加789元，心脑血管增长2466.8元

（1）清热类：2014.1.1-2014.6.30
	货品ID
	门店名称
	小类ID
	中类名称
	大类名称
	货品名
	规格
	产地
	单位
	数量
	零售价
	销售

	35102
	四川太极聚源药店
	清热解毒药
	清热药
	药品
	复方板蓝根颗粒
	15gx20袋
	重庆桐君阁
	袋
	11
	15
	165

	54359
	四川太极聚源药店
	清热解毒药
	清热药
	药品
	比拜克胶囊
	0.36gx14粒x2板
	四川金辉
	盒
	2
	29.8
	59.6

	58880
	四川太极聚源药店
	清热解毒药
	清热药
	药品
	复方板蓝根颗粒
	15g×20袋
	太极绵阳
	袋
	12
	16
	192

	41077
	四川太极聚源药店
	清热泻火药
	清热药
	药品
	玄麦甘桔颗粒
	10gx20袋
	四川绵阳制药
	袋
	23
	15
	345

	3040
	四川太极聚源药店
	清热解毒药
	清热药
	药品
	复方板蓝根颗粒
	15gx20袋
	四川南充制药
	袋
	4
	12
	48

	22510
	四川太极聚源药店
	清热燥湿药
	清热药
	药品
	一清颗粒
	7.5gx12袋
	重庆桐君阁
	盒
	19
	15.5
	294.5

	65315
	四川太极聚源药店
	清热泻火药
	清热药
	药品
	黄连上清丸
	6gx12袋
	四川绵阳制药
	盒
	9
	9
	81


（1）清热类：2013.1.1-2013.6.30
	货品ID
	门店名称
	小类ID
	中类名称
	大类名称
	货品名
	规格
	产地
	单位
	数量
	零售价
	销售

	35102
	四川太极聚源药店
	清热解毒药
	清热药
	药品
	复方板蓝根颗粒
	15gx20袋
	重庆桐君阁
	袋
	1
	15
	15

	54359
	四川太极聚源药店
	清热解毒药
	清热药
	药品
	比拜克胶囊
	0.36gx14粒x2板
	四川金辉
	盒
	2
	29.8
	59.6

	58880
	四川太极聚源药店
	清热解毒药
	清热药
	药品
	复方板蓝根颗粒
	15g×20袋
	太极绵阳
	袋
	15
	16
	240

	41077
	四川太极聚源药店
	清热泻火药
	清热药
	药品
	玄麦甘桔颗粒
	10gx20袋
	四川绵阳制药
	袋
	40
	15
	600

	3040
	四川太极聚源药店
	清热解毒药
	清热药
	药品
	复方板蓝根颗粒
	15gx20袋
	四川南充制药
	袋
	6
	12.4
	74.4

	22510
	四川太极聚源药店
	清热燥湿药
	清热药
	药品
	一清颗粒
	7.5gx12袋
	重庆桐君阁
	盒
	8
	15.5
	124

	65315
	四川太极聚源药店
	清热泻火药
	清热药
	药品
	黄连上清丸
	6gx12袋
	四川绵阳制药
	盒
	12
	9
	108


清热类与同期下降不大，今年天气较差，季节性品种销售不明显，措施加大季节性品种陈列及销售。
（2）妇科类：2014.1.1——2014.6.30
	货品ID
	小类ID
	中类名称
	大类名称
	货品名
	规格
	产地
	单位
	数量
	销售

	97739
	月经失调用药
	妇科药
	药品
	气血和胶囊
	0.4gx12粒x3板x6袋
	陕西摩美得
	盒
	5
	1340

	35094
	避孕用药
	妇科药
	药品
	左炔诺孕酮片(金毓婷)
	1.5mgx1片(紧急避孕)
	北京紫竹
	盒
	45
	1440

	45384
	乳腺增生病用药
	妇科药
	药品
	乳核内消液
	10mlx6支
	重庆桐君阁
	盒
	8
	304

	45131
	妇科消炎杀菌药
	妇科药
	药品
	复方苦参洗剂
	280ml
	浙江
	瓶
	6
	168
	
	10.8gx6丸
	山西广誉远

	31201
	妇科消炎杀菌药
	妇科药
	药品
	洁尔阴洗液
	280ml
	四川恩威制药
	瓶
	4
	94

	41442
	妇科消炎杀菌药
	妇科药
	药品
	克霉唑阴道片
	500mgx1片
	浙江仙琚
	盒
	13
	390

	1271
	子宫肌瘤/囊肿类疾病用药
	妇科药
	药品
	桂枝茯苓胶囊
	0.31gx60粒
	江苏康缘
	盒
	5
	185


2）妇科类：2013.1.1——2013.6.30
	货品ID
	小类ID
	中类名称
	大类名称
	货品名
	规格
	产地
	单位
	数量
	销售

	97739
	月经失调用药
	妇科药
	药品
	气血和胶囊
	0.4gx12粒x3板x6袋
	陕西摩美得
	盒
	5
	1260

	35094
	避孕用药
	妇科药
	药品
	左炔诺孕酮片(金毓婷)
	1.5mgx1片(紧急避孕)
	北京紫竹
	盒
	33
	1056

	45384
	乳腺增生病用药
	妇科药
	药品
	乳核内消液
	10mlx6支
	重庆桐君阁
	盒
	12
	456

	45131
	妇科消炎杀菌药
	妇科药
	药品
	复方苦参洗剂
	280ml
	浙江
	瓶
	7
	175
	
	10.8gx6丸
	山西广誉远

	31201
	妇科消炎杀菌药
	妇科药
	药品
	洁尔阴洗液
	280ml
	四川恩威制药
	瓶
	5
	117.5

	41442
	妇科消炎杀菌药
	妇科药
	药品
	克霉唑阴道片
	500mgx1片
	浙江仙琚
	盒
	1
	30

	1271
	子宫肌瘤/囊肿类疾病用药
	妇科药
	药品
	桂枝茯苓胶囊
	0.31gx60粒
	江苏康缘
	盒
	1
	37.8


妇科类与同期有所增加，主要联合用药

（3）心脑血管：2014.1.1——2014.6.30
	货品ID
	小类ID
	中类名称
	大类名称
	货品名
	规格
	产地
	单位
	数量
	零售价
	销售

	30333
	动脉硬化用药
	心脑血管药
	药品
	硫酸氢氯吡格雷片(波立维片)
	75mgx7片
	杭州赛诺菲
	盒
	14
	137
	1918

	31356
	抗高血压药
	心脑血管药
	药品
	!苯磺酸左旋氨氯地平片(施慧达)
	2.5mgx7片x2板
	施慧达(原吉林天风)
	盒
	37
	36.2
	1339.4

	15308
	抗高血压药
	心脑血管药
	药品
	!硝苯地平控释片(拜新同)
	30mgx7片
	拜耳医药保健
	盒
	28
	24.5
	686

	39048
	抗高血压药
	心脑血管药
	药品
	!替米沙坦片(美卡素)
	80mgx7片
	上海勃林格殷格翰
	盒
	2
	39
	78

	16572
	抗高血压药
	心脑血管药
	药品
	福辛普利钠片(蒙诺)
	10mgx14片
	上海施贵宝
	盒
	18
	43.8
	788.4


（3）心脑血管：2013.1.1——2013.6.30
	货品ID
	小类ID
	中类名称
	大类名称
	货品名
	规格
	产地
	单位
	数量
	零售价
	销售

	30333
	动脉硬化用药
	心脑血管药
	药品
	硫酸氢氯吡格雷片(波立维片)
	75mgx7片
	杭州赛诺菲
	盒
	6
	137
	822

	31356
	抗高血压药
	心脑血管药
	药品
	!苯磺酸左旋氨氯地平片(施慧达)
	2.5mgx7片x2板
	施慧达(原吉林天风)
	盒
	26
	36.2
	941.2

	15308
	抗高血压药
	心脑血管药
	药品
	!硝苯地平控释片(拜新同)
	30mgx7片
	拜耳医药保健
	盒
	4
	24.5
	98

	39048
	抗高血压药
	心脑血管药
	药品
	!替米沙坦片(美卡素)
	80mgx7片
	上海勃林格殷格翰
	盒
	0
	39
	0

	16572
	抗高血压药
	心脑血管药
	药品
	福辛普利钠片(蒙诺)
	10mgx14片
	上海施贵宝
	盒
	11
	43.8
	481.8


心脑血管与同期有所增加因我店心脑血管病人他们基本都有会员卡，会员特价药比其它药店便宜，回头买心脑血管药的人比较多。
客流递增计划及具体措施（如、搞单店活动、跑团购等 ）

	客流递增计划
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	月份
	7月
	
	8月
	
	9月
	
	    10月
	11月
	
	12月
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	客流数
	销售额
	客流数
	销售额
	客流数
	销售额
	客流量
	销售额
	客流数
	销售额
	客流数
	销售额

	聚源店店
	558
	5.35万
	570
	5.4万
	575
	5.4万
	580
	5.45万
	580
	5.5万
	590
	5.8万


措施：1、缺货品种未及时跟进，对缺货顾客没有及时答复。改进措施：每周缺货及时和业务沟通，随时了解仓库库存。对缺货登记顾客给予及时答复。责任人：何丽萍。

      2、主要是价格问题。门店每周做好价格调查，提前反馈竞争对手价格，做好应对。每周缺货调查反馈及建议责任人：何丽萍。

      3、活动：做好单店活动。责任人：胡荣霞。

      4、完成夏季团购1400万元。责任人：何丽萍。

      5、每周针对下降小类做培训。责任人：胡荣霞。

