情 况 说 明

2014年6月9日顾客杨女士购买疤痕A+B薰衣草疤痕凝胶+疤痕蛇油膏（原祛疤A+B)(ID:30939)用后，在2014年7月17日中午反映说用了这款品种后原来本已愈合了的伤口出现红肿血丝比以前更严重，当班人员确实观看伤口确实有以上情况。经过双方协调在2014年7月18日早上九点由店长陪同去市一医院检查是药品过敏还是顾客本身体质原因。该情况已向营业部，质管部，片区经理第一时间反应。麻烦质管部准备该品种的资质万一顾客要看。

(ID:30939)疤痕A+B薰衣草疤痕凝胶+疤痕蛇油膏来自西部配送，批号是20130617.销售总单ID3006279.

杨女士电话：15928052304

