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用户访问调查表

调查时间：  2014 年 7 月 16  日                                     

	用  户 名 称
	四川太极大药房连锁有限公司

	联系人
	
	联系电话
	

	联 系 地 址
	

	西藏藏医学院藏药有限公司的药品包装设计如何？
	□好       ☑一般     □差

	您认为西藏藏医学院藏药有限公司的药品市场接受度如何？
	□显著     ☑一般     □差

	您对西藏藏医学院藏药有限公司业务人员态度、专业程度等感到满意吗？
	□满意     ☑不满意    □非常满意

	您的员工有接到过消费者反馈的服药后出现不适感的信息吗？主要是什么品种？哪些症状？

1、 清肺止咳丸顾客使用后反应止咳效果差；疗效不及老包装；
2、 十五味黑药丸、二十五味鬼臼丸丸剂刺激性大，嚼服时感到恶心，太难吃，疗效不及老包装（20丸）；

3、 十味乳香丸治疗痛风效果不明显，止痛疗效较差。止痛效果不及其他厂家的十味乳香丸；
4、 二十五松石丸和七位红花殊胜丸搭配使用，降转氨酶无效。
5、嚼服麻烦，味道不好，建议做成水蜜丸；
6、服用二十五味鬼臼丸12盒后，子宫肌瘤未缩小。使用桂枝茯苓丸后，肌瘤缩小。


	对药品包装、规格、质量、需要提供的营销服务等方面的建议和看法：

1、小规格和大规格性价比低
2、药丸不及其他厂家好（如色泽、外观等）；
3、建议还是大、小规格都销售；
4、五味金色丸、十味乳香丸、二十味鬼臼丸（20s）包装太小气；
5、建议厂家提供销售小册，有助于销售产品；
6、产品不齐全，如：没有治疗前列腺、便秘等产品。
访问人：          被访问者签名：        日期：2014-7-16


西藏藏医学院藏药有限公司           地址：西藏拉萨市当热中路10号

邮编：850000                       电话：0891-6386568
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