失败案例

营业员：你好，请问你需要点什么?

顾客：有点上火，卖点清热叻，三黄片嘛

营业员：你上火有啥症状嘛

顾客：喉咙和牙龈有点痛，其他的就没啥子咯

营业员：其实我们有种好点的饮片，你可以试一下嘛

顾客：是啥嘛，我看一下嘛

营业员：这是一种破壁的中药饮片，服用也方便，吸收率也高，像你的哈可以用鱼腥草，它能清热解毒，消痈排脓，针对喉咙痛效果很好的
顾客：这之前没听说过呢，好多钱嘛

营业员：98，虽然贵了点，但它是破了壁叻，吸收率可达到90%，比一般的中药饮片要好很多，效果肯定也要比一般的好

顾客：说是那样说，那么贵，万一没效果呢，算了，我还是买盒三黄片

营业员：效果肯定是有的，你可以考虑一下嘛，结账这边

…………..

案例分析：操之过急，应该进一步的跟顾客介绍破壁饮片的好处，价格有点偏高

