成功案例：

营业员：您好，请问需要点什么？

顾客：我要擦湿疹的
将顾客带往外用类货架处

营业员：我们擦湿疹的有曲安奈德和樟脑乳膏

顾客：哪种好些嘛？

营业员：曲安奈德是激素类药物，效果要快一些，樟脑乳膏不含激素的，安全一些

顾客：那就要樟脑乳膏嘛

营业员：好的，请在这边付账

收银员：您好，一共21元，对了，请问您的湿疹是每年都要长吗？

顾客：恩，就是，一到季节就长，好痒哦

收银员：哦，其实叻是你自身免疫问题，平时你吃的东西都太精了，很少吃粗粮类的吧。
顾客：就是，我不是很喜欢吃蔬菜叻些东西

收银员：你可以吃点b族维生素，它是专门针对皮肤方面的药物，现在我们吃的东西都是经过加工处理的，营养成分很低，所以现在很多人的抵抗力都很差

顾客：那我看看是啥子东西嘛

收银员：就是这种（拿了一瓶倍健的维生素b给顾客）

顾客：这个咋卖的

收银员：148元一瓶

顾客：拿一瓶嘛
收银员：好的，请这边结账，一共169元

结款中。。。

营业员：您慢走

案例分析：从这看来，收银台一句话服务很重要，要时刻宣传一句话服务

