
服务明星发言稿

尊敬的各位领导、各位来宾以及各位同仁：

    大家下午好。

    第一次站在这种场合的舞台发言，非常激动也很紧张。我在这里首先要说的是感谢，感谢我们的顾客，因为你们的信赖，才有了我们的成长；感谢在座的各位合作伙伴，因为你们的支持，我们才会更具优势；也感谢我亲爱的同事们，为竭力提升门店服务所做出的努力，有了你们的紧密配合，使我们的整体服务力不断攀升，得到了更多顾客的认可。

    作为一名片长兼店长，深知双肩所担负的责任，每天虽然重复的是普通的工作，但时间好象总是不够，既要关注店长目标的达成，又要落实片区总目标的达成，常常会因为忙碌，连一家人坐在一起吃饭的机会都很少，每天都会拖着疲备的身体深夜到家。我想很多同事也给我一样，选择了这份工作，就要认可这份付出！因为我们在工作中寻找到了自己的价值，在工作中看到那么多从我们药店康复的顾客，我们心里有了一丝快乐和责任。

    其实我的想法很简单，在接待每位顾客时，我都是真心的，真诚的，无论我是营业员角色、是店长角色、还是现在片长角色，我都把自己定位是一名药房服务工作者，我已把这当成了我的一种职业态度。多一句问候，多一名关心，多一个微笑，只要每个人愿意，人人都能做到，即使冷漠的顾客，相信也会被感动！事实是我这么做了，坚持了很多年，我的付出得到了顾客的认可，我因顾客的认可而更加快乐的工作。
为期三个月的服务明星活动虽然结束了，但我们为他人提供优质服务的意识没有停止。我们相信一份耕耘必将得到一份收获！亲爱的同事们，我们一起共同成长吧！
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