
服务明星发言稿

尊敬的各位同仁和来宾，大家下午好。

   我站在这里很激动也很紧张，因为这个的发言场合是第一次。我在这里首先要说的是感谢。感谢长期在我们太极大药房消费的顾客，是有了你们的长期支持，才有了我们太极大药房的成长，我们在努力满足你们的需求。也感谢各位同仁竭力为提升门店服务力做出的努力，有了你们的紧密配合，门店员工为服务水平的不断提升。是我们的整体服务力不断攀升。得到了更多顾客的认可。
  我每天做着普普通通的事，可一家人坐在一起吃饭的机会都很少，过节了都是一家团聚的时刻，可我们还是在自己的岗位上工作，有员工有事请假了，没人上班，自己还要考虑员工的安全，自己去他们店上班，到深夜才能回家，回家后家人都休息了，我还要统计今天的销售给那些比我还晚休息的领导。可我们都在坚持，都在努力为提升门店服务力，为满足更多的顾客需求。我们在工作中寻找自己的价值，在工作中看到那么多从我们药店康复的顾客，我们心里有了一丝快乐和责任。
  在这次服务明星活动中，各门店的员工都在努力争取顾客的认可，这说明我们每一位员工都想做服务明星。都在努力的提升自己的服务力，是大家的工作更有荣誉感，责任感。也在这次活动中很好的了解了各店的服务力情况和每个员工的服务情况，这在经后的工作中我们的重点在那里，有了一定的参考性。

     为期，三个月的服务明星活动结束了，在这次活动中公司评选出了很多服务明星，我们在这里要向他们学习。希望各位明星更努力做服务行业的标兵，最后再次感谢支持我们太极的广大给顾客和为太极努力的同仁。
                                      演讲人。张博
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