营运部发〔2014〕132号                 签发人：蒋炜
关于召开“服务明星评选活动”总结表彰会议的通知

各片区、门店：

    历时3个月的服务明星评比活动已圆满结束，“十佳服务明星”

及优秀片区已产生，为共建厂家、药店和消费者的沟通平台，让员工

感谢每一位支持我们的顾客、伙伴、厂家，公司计划在7月召开表彰

会，同时以达到提高品牌竞争力，提升服务质量，为消费者提供更安

全专业的健康服务。会议具体要求如下：

活动主题：“感恩·感动·感染”服务明星评选总结表彰会
出席人员：所有店长、片长、一、二、三期服务明星、礼仪小姐6人、门店下午不上班的门店员工（除服务明星以外的2人、3人店不参加）。乐山片4名店长参加。
    三、活动时间：7月15日下午13：00-16:20
活动地点： 成都云龙大酒店会议室（青羊区锣鼓巷122号，旁边是瑞恩糖尿病医院）。
交通工具：1、地铁1号线到文殊院站下车，从H出口沿文武路直走约700米处的右手边（人人乐对面）。
2、公交车：61、64、99路到锣鼓巷站下车，3、5、7、37、61、73、80、101、341路德胜路站前走120米向左。

人员要求：

门店员工（220名）、厂家（50名）、会员（3名），门店人员名单请片长于2014年6月27日以前报营运部邮箱（要求用表格形式报、片区、门店、姓名、备注：服务明星、店长、片长、礼仪小姐、实习生、营业员）。

附表格：

	序号
	片区
	门店
	姓名
	备注


六、员工参与内容：

1、员工专业知识竞答：将各片区到场人员分为7队，每队5人，分别取名：华邦药业队、惠氏制药队、绵阳制药队、先声药业队、西南药业队、桐君阁制药队、乐可舒队。现场由厂家代表进行提问题（5个），7个队以限时必答、笔答、抢答的方式进行比拼。丰富员工知识结构，提高业务水平，营造良好的学习氛围。具体要求将另行通知。
2、服务明星总结表彰：为31名服务明星进行表彰。

着装要求：

所有员工统一着装，工作服要整洁，要求穿夏季工作服（女士不戴工作帽，必须戴头花，服装下身不能穿长裤）。男士下装着深色长裤，及深色鞋子。
服务明星及礼仪小姐在活动当天上午9:30到场排练（礼仪小姐服装由公司安排）。

八、其他要求：

1、出席人员务必准时到场，届时严格考勤，迟到一分钟及以上将进行相应处罚。

2、请各门店高度重视，积极参与。

会议时全体员工必须将手机关为静音或震动，严格遵守会场纪律。

 九、会议议程安排：

	序号
	时间
	事项

	1
	13:00-13:30 （30分钟）
	人员签到入场

	2
	13:30-13:35 （5分钟）
	集体唱《太极好儿男》

	3
	13:35-13:40 （5分钟）
	领导致辞

	4
	13:40-13:57 （17分钟）
	微电影展播

	5
	13:57-14:05 （8分钟）
	现场互动（员工发表感想）

	6
	14:05-14:15 （10分钟）
	《诗歌朗诵》
视频播放：“最美笑脸”

	7
	14:15-14:35 （20分钟）
	幸运会员抽奖、
会员直通车（3名）

	8
	14:35-14:40 （5分钟）
	《最好的未来》手语舞欣赏

	9
	14:40-15:40 （60分钟）
	知识竞答

	10
	15:40-15:45 （5分钟）
	领导致辞

	11
	15:45-16:00 （15分钟）
	片长代表和服务明星代表发言

	12
	16:00-16:15 （15分钟）
	服务明星颁奖仪式

	13
	16:15-16:20 （5分钟）
	盛典结束
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