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关于对温江同兴东路店质量事故的处理通报

各部门、门店：

温江同兴东路店在2014年5月28日发生冷藏药品未按规定储存事件，质量损失金额（以考核价计算）为1570.00元。

一、质管部根据营业部上报的门店情况说明和对门店询问了解调查情况如下：
物业于5月27号下午5点通知温江同兴东路店，所在辖区2014年5月28日和5月29日两天从早上8点至晚上9点停电。停电期间，门店对冰箱温度监测情况如下： 28日早上8：30冰箱内温度9℃，中午14：00室内温度24℃，冰箱内20℃。29日早上8：30冰箱内温度10℃，中午14：00室内温度25℃，冰箱内20℃（冰箱内有冰袋12个）。门店认为每天晚上9点之后要来电，就未采取任何措施（没有上报，也没有对药品进行停电后的转移处理），最终导致冷藏药品在两个整白天处于常温储存状态。质管部联系厂家咨询，所有厂家均表示在这种情况下产品质量不能保证。由此酿成质量事故，造成经济损失。
二、温江同兴东路店缺乏质量管理意识，未严格贯彻《冷藏药品实施细则》。停电后，未及时上报上级管理部门，未按要求转移冷藏药品，也未采取其他储藏措施。经公司研究决定，对此次质量事故处理如下：

1、对温江同兴东路店在全公司范围内进行通报批评。
2、故由温江同兴东路店全额承担此次质量事故造成的经济损失，（以考核价计算）共计赔款金额：1570.00元（大写：壹仟五佰柒拾元整）。

3、温江同兴东路店质管员杨成缺乏工作责任心，未及时上报信息，处以150.00元罚款。
4、温江同兴东路店店长杨巧玲负直接管理责任，处以100.00元罚款。5、温江片区主管骆大辉负连带管理责任，处以50.00元罚款。

6、温江同兴东路店作出书面检查总结，提出防止事故再次发生的改进措施。质管员于文件下发后7个工作日内报质管部内部邮箱。
7、以上所涉罚款于文件下发后7个工作日内交公司财务部，收据复印件交质管部备案。
三、请公司各部门、门店积极组织员工学习讨论，总结经验，提高质量安全意识，消除麻痹思想。深入学习质量管理相关法律、法规，公司各项质量管理制度和文件，认真履行工作职责，对有可能发生任何质量风险的问题立即上报，不违规处理，消除质量隐患，降低质量损失。

各级管理人员应加大巡查力度，，为公司正常经营工作做好质量保障。
                                   四川太极大药房连锁有限公司

                                      二○一四年六月一十九日
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