新津邓双店2014年4月销售笔数下滑分析
1． 门店销售数据表

1.
	　
	销售笔数
	销售额

	
	2013年4月
	2014年4月
	笔数增减
	2013年4月
	2014年4月
	销售增减

	514
	邓双
	2327
	2316
	-11
	9.40 
	12.84 
	3.44 


	　
	销售笔数
	销售额

	
	2014年4月
	2014年5月
	笔数增减
	2014年4月
	2014年5月
	销售增减

	514
	邓双
	2316
	2370
	54
	12.84 
	13.51
	0.67 


分析：2014年4月对比2013年4月销售笔数下滑了11笔：1.老会员流失一部分，因自然死亡，流失一部分老会员，会员权利享受不及时，流失一部分会员，最先会员每年有生日礼品，现目前会员没有生日礼品，并且门店没有给顾客提出合理的解决方案，导致一部分会员流失。邓双属于社区店，必须做好会员维护这块工作，因为没有流动客源，都是小区里的人。会员积分兑换满足顾客需求，符合要求就要及时兑换，或换成代金券（在有效期限内使用）

2.私人药店竞争大，私人药房赠品多，价格比我们低，小厂家药多，自己配零药，效果好，见效快。前面新开一家社区诊所，原村店医疗站，现搬至小区，有一定的医术，本身就搞防疫工作，村上社区服务，相对要受一定影响。加强儿科药品的补充，发现他那开什么药品，及时补充。

措施：
1.门店5月25日-26日搞了一场广场活动，销售金额：35418.68元，笔数：366笔，客单价：96.77元/笔，毛利：22.8%。宣传了公司品牌及树立公司形象，拉了一部分顾客。
2.5月新增会员58人，现目前门店会员达2304人，其中有效会员2236人，无效会员68人。
	2014年４月时间段
	门店ID
	门店
	14客流数
	13客流数
	客流增减
	14销售额
	13销售额
	销售增加

	010：00之前
	514
	邓双
	406
	491
	-85
	21746.9
	20398.3
	1348.5

	10:00—12:00
	514
	邓双
	298
	281
	17
	22105.4
	13403.7
	8701.8

	12:00—14:00
	514
	邓双
	184
	217
	-33
	9212.11
	9683.17
	-471.1

	14:00—16:00
	514
	邓双
	169
	235
	-66
	8871.07
	8910.53
	-39.46

	16:00—18:00
	514
	邓双
	310
	274
	36
	16576.7
	10463.6
	6113.1

	18:00之后
	514
	邓双
	949
	829
	120
	49856.1
	31146.1
	18710


分析：门店客流分布，2个集中，每天早上10：00之前和晚上18：00之后，尤其集中在晚上。因门店属于新型万人社区药店，晚上人流外出散步，广场舞，都是晚饭过后，门店员工用餐都安排在18：00之前完成，好为销售做好准备。
措施：
1. 夏季来临，门店准备晚上花车销售清凉饮品：金银花露、藿香正气口服液，藿香正气水、藿香正气颗粒、十滴水、人丹，夏桑菊、玄麦甘桔、板蓝根等。

2.晚饭后，休息员工有空，随时欢迎到门店支援，销售按个人ID，谁销售谁受益。
	门店ID
	门店
	价格区间
	2014品规数
	2013品规数
	品规增减
	2014销售金额
	2013销售金额
	销售增减

	514
	邓双
	10元以下
	573
	568
	5
	71036
	102068
	-31032

	514
	邓双
	10元--20元
	634
	628
	6
	173697
	161913
	11784

	514
	邓双
	20元--30元
	287
	275
	12
	90530
	78732
	11798

	514
	邓双
	30元--40元
	127
	115
	12
	45620
	48559
	-2939

	514
	邓双
	40元--50元
	58
	54
	4
	32094
	21009
	11085

	514
	邓双
	50元以上
	191
	181
	10
	144631
	118652
	25979


分析：1.总体品规数2014年相对2013年没有减少，反而总体增加了49各品规，但具体分析有195个品规自然减少。
2.10元以下价格品种虽然总体品种增加了5个，但实际销售额却减少了-31032元。具体分析10元以下价格品种品规自然减少了57个。说明，我们在追寻销量和利润的同时，忽略了低价格品种的销售，同时在销售中产生了商品拦截的现象发生。
措施：

1. 加强对门店品种品规的分析，全员了解清楚品种分布情况

2. 加强对员工的培训，往往门店销售绝大数是中低价格带品种占门店比重大，而且创造的销售成功率要高些。

	门店ID
	门店
	14品种数
	13品种数
	品种增减
	14销售金额
	13销售金额
	金额增减
	14毛利额
	13毛利额
	毛利增减

	514
	邓双
	1984
	1875
	109
	620918
	537718
	83200
	190854
	164517
	26337


	门店ID
	门店
	小类ID
	小类
	14销售金额
	13销售金额
	销售增减

	514
	邓双
	10101
	青霉素类抗菌消炎药
	16096.46
	40738.18
	-24641.72

	514
	邓双
	10102
	头孢菌素类抗菌消炎药
	19691.28
	25901.47
	-6210.19

	514
	邓双
	10103
	大环内酯类抗菌消炎药
	10930.71
	14523.29
	-3592.58

	514
	邓双
	10105
	喹诺酮类抗菌消炎药
	343
	3750.59
	-3407.59

	514
	邓双
	10106
	硝基咪唑类抗菌消炎药
	2761.94
	5864.38
	-3102.44

	514
	邓双
	10107
	抗病毒感染药
	3479.64
	6377.82
	-2898.18

	514
	邓双
	10108
	抗真菌感染药
	632.07
	3320.22
	-2688.15

	514
	邓双
	10109
	抗结核病药
	1959.58
	4473.56
	-2513.98

	514
	邓双
	10110
	中成药类抗菌消炎药
	79
	2452.6
	-2373.6

	514
	邓双
	10113
	四环素类抗菌消炎药
	2086.79
	4137.18
	-2050.39

	514
	邓双
	10115
	磺胺类抗菌消炎药
	2802.02
	4690.12
	-1888.1

	514
	邓双
	10116
	其它抗菌素类抗菌消炎药
	961.6
	2835.73
	-1874.13

	514
	邓双
	10201
	清热解毒药
	1509.2
	3168.66
	-1659.46

	514
	邓双
	10202
	清热泻火药
	711.64
	2157.86
	-1446.22

	514
	邓双
	10203
	清热燥湿药
	6623.18
	7989.41
	-1366.23

	514
	邓双
	10301
	西药镇咳化痰药
	228.25
	1451.59
	-1223.34

	514
	邓双
	10302
	西药镇咳平喘药
	1695.04
	2618.01
	-922.97

	514
	邓双
	10303
	气管炎用药
	698.63
	1553.81
	-855.18

	514
	邓双
	10305
	风寒咳嗽用药
	6086.56
	6927.01
	-840.45

	514
	邓双
	10306
	风热咳嗽用药
	1985.47
	2632.4
	-646.93

	514
	邓双
	10307
	化痰止咳药
	1280.07
	1900.01
	-619.94

	514
	邓双
	10308
	养阴止咳药
	1322.09
	1878.12
	-556.03

	514
	邓双
	10310
	止咳平喘药
	2306.92
	2843.16
	-536.24

	514
	邓双
	10311
	补益平喘药
	170.8
	633.91
	-463.11

	514
	邓双
	10401
	消化不良用药
	3096.05
	3503.41
	-407.36

	514
	邓双
	10402
	润肠通便药
	343.7
	750.86
	-407.16

	514
	邓双
	10403
	消化性溃疡用药
	633.69
	1036.34
	-402.65

	514
	邓双
	10404
	促进胃肠动力药
	2401.99
	2744.54
	-342.55

	514
	邓双
	10405
	制酸止痛用药
	1650.65
	1981.87
	-331.22

	514
	邓双
	10406
	痔疮用药
	1542.45
	1871.62
	-329.17

	514
	邓双
	10407
	胃肠道其它疾病用药
	728.75
	1056.75
	-328

	514
	邓双
	10409
	泄泻类疾病用药
	1513.69
	1806.69
	-293

	514
	邓双
	10410
	驱肠虫药
	1132.97
	1415.61
	-282.64

	514
	邓双
	10412
	胃肠解痉止痛药
	737.89
	1004.97
	-267.08


	514
	邓双
	10413
	调节菌群用药
	6850.18
	7105.06
	-254.88

	514
	邓双
	10501
	解热镇痛感冒药类
	1050.55
	1283.66
	-233.11

	514
	邓双
	10502
	抗组胺感冒药类
	171.35
	400.9
	-229.55

	514
	邓双
	10503
	风寒感冒用药
	450.38
	675.31
	-224.93

	514
	邓双
	10504
	风热感冒用药
	1898.45
	2115.16
	-216.71

	514
	邓双
	10505
	暑湿感冒用药
	897.9
	1102.6
	-204.7

	514
	邓双
	10508
	流行性感冒用药
	1018.89
	1222.43
	-203.54

	514
	邓双
	10509
	寒热型感冒用药
	788.14
	956.32
	-168.18

	514
	邓双
	10601
	矿物质类补充药
	8.31
	165
	-156.69

	514
	邓双
	10602
	维生素类补充药
	1221.28
	1369.86
	-148.58

	514
	邓双
	10603
	维生素矿物质并补药
	68.62
	215.94
	-147.32

	514
	邓双
	10701
	抗心律失常药
	41.32
	187.56
	-146.24

	514
	邓双
	10702
	抗冠心病/心绞痛药
	2331.05
	2470.91
	-139.86

	514
	邓双
	10703
	抗高血压药
	55.2
	183.23
	-128.03

	514
	邓双
	10704
	降血脂药
	177.6
	286.94
	-109.34

	514
	邓双
	10705
	治头痛药
	3061.92
	3152.68
	-90.76

	514
	邓双
	10706
	治失眠药
	5510.2
	5600.74
	-90.54

	514
	邓双
	10707
	其它心脑血管疾病用药
	149.85
	228.17
	-78.32

	514
	邓双
	10708
	中风后遗症用药
	41.35
	117.15
	-75.8

	514
	邓双
	10711
	动脉硬化用药
	453.52
	528.63
	-75.11

	514
	邓双
	10712
	大脑功能障碍用药
	82.32
	154.67
	-72.35

	514
	邓双
	10801
	月经失调用药
	729.75
	800.7
	-70.95

	514
	邓双
	10802
	妇科消炎杀菌药
	296.16
	364.55
	-68.39

	514
	邓双
	10803
	更年期综合症用药
	150.31
	215.13
	-64.82

	514
	邓双
	10804
	乳腺增生病用药
	21.5
	85.37
	-63.87

	514
	邓双
	10805
	避孕用药
	83.4
	146.78
	-63.38

	514
	邓双
	10806
	妇产科其它疾病用药
	180
	240
	-60

	514
	邓双
	10809
	子宫肌瘤/囊肿类疾病用药
	99
	158.4
	-59.4

	514
	邓双
	10810
	除湿止带用药
	39.88
	98.72
	-58.84

	514
	邓双
	10901
	胰岛素类抗糖尿病用药
	894.75
	949.8
	-55.05

	514
	邓双
	10902
	口服降血糖西药
	9
	62.31
	-53.31

	514
	邓双
	10903
	甲状腺疾病用药
	962.57
	1013.4
	-50.83

	514
	邓双
	10904
	内分泌系统其它疾病用药
	64.12
	112.4
	-48.28

	514
	邓双
	10905
	口服降血糖药
	830.15
	875.06
	-44.91

	514
	邓双
	11001
	利尿通淋药
	50.14
	84.68
	-34.54

	514
	邓双
	11002
	泌尿系结石用药
	2291.11
	2322.69
	-31.58

	514
	邓双
	11003
	前列腺疾病用药
	22.45
	48.8
	-26.35

	514
	邓双
	11005
	尿路感染用药
	10.64
	36.6
	-25.96

	514
	邓双
	11006
	脱水药
	581.5
	606.5
	-25

	514
	邓双
	11007
	性功能障碍用药
	272.68
	293.19
	-20.51

	514
	邓双
	11101
	青光眼、降眼压用药
	192.72
	209
	-16.28

	514
	邓双
	11102
	白内障用药
	28.2
	41.7
	-13.5

	514
	邓双
	11103
	缓解视疲劳用药
	43.8
	56.2
	-12.4

	514
	邓双
	11104
	眼科消炎药
	14.62
	22.5
	-7.88

	514
	邓双
	11108
	明目药（眼科辅助用药）
	131.04
	137.77
	-6.73

	514
	邓双
	11109
	干眼症用药
	284.96
	290.2
	-5.24

	514
	邓双
	11111
	眼科抗病毒用药
	129
	134.18
	-5.18

	514
	邓双
	11201
	耳病用药
	75
	77.1
	-2.1

	514
	邓双
	11202
	鼻病用药
	25.21
	27
	-1.79


分析：门店下滑小类83个，下滑金额：-75959.59元。下滑金额较大的品种集中在抗菌类，有12个小类下滑，金额：-57241.05元。清热类下滑3个小类，下滑金额：-4471.91元，感冒咳嗽类下滑9个小类，下滑金额：-6664.19元。
	门店ID
	门店
	小类ID
	小类
	14品种数
	13品种数
	品种数增减

	514
	邓双
	20103
	零售散装饮片
	11
	21
	-10

	514
	邓双
	10802
	妇科消炎杀菌药
	29
	35
	-6

	514
	邓双
	30203
	氨基酸类保健食品
	3
	9
	-6

	514
	邓双
	10707
	其它心脑血管疾病用药
	12
	17
	-5

	514
	邓双
	10503
	风寒感冒用药
	14
	18
	-4

	514
	邓双
	30101
	清咽润喉类保健食品
	14
	18
	-4

	514
	邓双
	10406
	痔疮用药
	13
	16
	-3

	514
	邓双
	10306
	风热咳嗽用药
	4
	6
	-2

	514
	邓双
	10307
	化痰止咳药
	50
	52
	-2

	514
	邓双
	10502
	抗组胺感冒药类
	3
	5
	-2

	514
	邓双
	10508
	流行性感冒用药
	10
	12
	-2

	514
	邓双
	10708
	中风后遗症用药
	6
	8
	-2

	514
	邓双
	11104
	眼科消炎药
	21
	23
	-2

	514
	邓双
	11203
	咽喉疾病用药
	37
	39
	-2

	514
	邓双
	11402
	抗炎镇痛药
	26
	28
	-2

	514
	邓双
	11509
	温补肾阳药
	17
	19
	-2

	514
	邓双
	20205
	普通贵细
	5
	7
	-2

	514
	邓双
	30603
	维生素矿物质并补充类保健食品
	13
	15
	-2

	514
	邓双
	40102
	含药贴膏类器械
	14
	16
	-2

	514
	邓双
	40108
	中医治疗康复保健器械
	2
	4
	-2

	514
	邓双
	60101
	皮肤粘膜消毒剂
	13
	15
	-2

	514
	邓双
	70309
	祛痘疮类化妆品
	3
	5
	-2

	514
	邓双
	10102
	头孢菌素类抗菌消炎药
	28
	29
	-1

	514
	邓双
	10105
	喹诺酮类抗菌消炎药
	12
	13
	-1

	514
	邓双
	10203
	清热燥湿药
	9
	10
	-1

	514
	邓双
	10303
	气管炎用药
	19
	20
	-1

	514
	邓双
	10308
	养阴止咳药
	4
	5
	-1

	514
	邓双
	10404
	促进胃肠动力药
	2
	3
	-1

	514
	邓双
	10409
	泄泻类疾病用药
	22
	23
	-1

	514
	邓双
	10904
	内分泌系统其它疾病用药
	2
	3
	-1

	514
	邓双
	11001
	利尿通淋药
	8
	9
	-1

	514
	邓双
	11002
	泌尿系结石用药
	8
	9
	-1

	514
	邓双
	11108
	明目药（眼科辅助用药）
	4
	5
	-1

	514
	邓双
	11111
	眼科抗病毒用药
	1
	2
	-1

	514
	邓双
	11404
	祛风湿疗痹痛药
	12
	13
	-1

	514
	邓双
	11502
	滋补肾阴药
	12
	13
	-1

	514
	邓双
	11910
	周围神经疾病用药
	1
	2
	-1

	514
	邓双
	12001
	抗肿瘤/抗排斥用药
	1
	2
	-1

	514
	邓双
	12002
	免疫调节药
	1
	2
	-1

	514
	邓双
	12104
	痤疮病用药
	4
	5
	-1

	514
	邓双
	12113
	虫咬蛇伤用药
	1
	2
	-1

	514
	邓双
	12115
	祛除腋臭用药
	1
	2
	-1

	514
	邓双
	12121
	皮肤湿疹用药
	9
	10
	-1

	514
	邓双
	12303
	抗骨质疏松药
	3
	4
	-1

	514
	邓双
	12604
	儿科专用止咳化痰平喘药
	15
	16
	-1

	514
	邓双
	12607
	儿科专用抗感冒中成药
	4
	5
	-1

	514
	邓双
	12611
	儿科专用口腔科疾病用药
	1
	2
	-1

	514
	邓双
	20308
	湖南长沙仙翁食品
	1
	2
	-1

	514
	邓双
	30501
	清肠通便类保健食品
	5
	6
	-1

	514
	邓双
	30601
	维生素补充类保健食品
	7
	8
	-1

	514
	邓双
	40202
	医用棉花类
	6
	7
	-1

	514
	邓双
	40205
	创可贴类
	10
	11
	-1

	514
	邓双
	40411
	血糖试纸
	2
	3
	-1

	514
	邓双
	40603
	冷敷器具/热敷器具
	3
	4
	-1

	514
	邓双
	80806
	其它
	1
	2
	-1


分析：56个下滑小类中，有-101个品种数减少。

	　
	药品
	中药
	医疗器械
	保健品
	化妆品
	普通食品
	日用品
	消毒品
	总品种

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	5.12门店库存
	1423
	144
	96
	120
	16
	14
	5
	21
	1842

	6.8门店库存
	　1687
	161　
	126　
	136　
	21　
	33　
	6　
	33　
	2203　


措施：门店通过品种分析，新增品种合计361个，其中药品增加品种264个。
