一日，店里来了一位美女

店员：你好，请问需要点什么？

顾客：她胃痛已有段时间了吃了很多种药没有效果，今天又感觉到胃痛，以前医生检查说她有糜烂性胃炎,大概有一年多的时间了
店员：我们有一种藏药叫十五味黑药丸，它是纯天然的药品，在治疗胃炎、胃痛、保护胃粘膜上疗效很好。因为你胃上有糜烂，它正好能对你的症状，修复你的胃粘膜、治愈糜烂的部位，你的胃就不会疼痛了。

顾客：多少钱一盒

店员：45元一盒，但是效果确实好

顾客：价格比普通的药要贵些

店员：不要在乎药品的价格贵，要看它的效果好不好，能在短时间内治好你胃上不适的症状才是最好的，我们现在公司也在做活动，买三瓶加一元送一瓶奥美拉唑，搭配使用效果更好，其实这样算下来价格就不贵了，它是中成药类按疗程服药效果好

她听后就感觉还可以，就买了3盒

分析：我感觉到在我们平常销售药品的过程中，首先要了解顾客的需求，顾客的症状，多询问顾客，多与顾客交流。这样才能达到用药准确，治疗效果好，使我们的顾客信任我们药房，需要时愿意到我们药房购药。
