玉双店失败案例
一位顾客一进店就问我们这里有没有补钙的，店员就说有；问他需要哪种；顾客说我要新盖中盖。店员听一看我们库存没有了，就给顾客说我们没有新盖中盖，有其他的钙片你可一看下。与是店员就给他拿了太极钙；给他介绍了太极钙；还说了我们最近还有买一送一的活动。顾客听了49元买一送一就说“是不是快要过期了”店员听了就给他看了生产日期，顾客看了还是心有余悸。
过来一会儿就说我还是去其他店里买算了。

失败的原因就是在给顾客沟通是没有抓住产品的重点，没有给顾客一个吸引的信息。

