新津片2014年4月销售笔数下滑门店分析汇总表

1． 门店销售数据表

1.
	　
	销售笔数
	销售额

	
	2013年4月
	2014年4月
	笔数增减
	2013年4月
	2014年4月
	销售增减

	588
	正东
	917
	778
	-139
	54669
	62743
	8074


	　
	销售笔数
	销售额

	
	2014年4月
	2014年5月
	笔数增减
	2014年4月
	2014年5月
	销售增减

	514
	邓双
	778
	864
	86
	62743
	62095
	-648 


分析：2014年4月对比2013年4月销售笔数下滑了-139笔：1.老会员流失一部分，价格争议大，流失了部分会员，会员权利享受不及时，流失一部分会员，最先会员每年有生日礼品，现目前会员没有生日礼品，并且门店没有给顾客提出合理的解决方案，导致一部分会员流失。新津正东街所处位置竞争大，其他私人药房搞活动的力度比较大，而且他们的货源比较充足还有其他厂家站住。会员积分兑换满足顾客需求，符合要求就要及时兑换，或换成代金券（在有效期限内使用）

2.私人药店竞争大，私人药房赠品多，价格比我们低，小厂家药多，自己配零药，效果好，见效快。

措施：
1.门店6月2日-3日搞了一场广场活动，销售金额：3353.5元，笔数：33笔，客单价：101.62元/笔，毛利：33%。宣传了公司品牌及树立公司形象，拉了一部分顾客。但天气不好，效果不是很好
	2014年４月时间段
	门店ID
	门店
	14客流数
	13客流数
	客流增减
	14销售额
	13销售额
	销售增加

	010：00之前
	588
	正东
	117
	141
	-24
	8763.21
	7699.04
	1064.2

	10:00—12:00
	588
	正东
	142
	138
	4
	10879.9
	8115.35
	2764.6

	12:00—14:00
	588
	正东
	81
	98
	-17
	6525.03
	5854.47
	670.56

	14:00—16:00
	588
	正东
	89
	99
	-10
	8799.47
	5538.12
	3261.4


	门店ID
	门店
	价格区间
	2014品规数
	2013品规数
	品规增减
	2014销售金额
	2013销售金额
	销售增减

	588
	新津正东街店
	10元以下
	583
	467
	116
	19258.11
	18371.53
	886.6

	588
	新津正东街店
	10元--20元
	510
	464
	46
	46486.77
	58354.22
	-11867.45

	588
	新津正东街店
	20元--30元
	223
	226
	-3
	37678
	41187
	-3509

	588
	新津正东街店
	30元--40元
	105
	102
	3
	21319
	29479
	8160

	588
	新津正东街店
	40元--50元
	49
	47
	2
	18257
	13143
	5114

	588
	新津正东街店
	50元以上
	184
	179
	5
	94704
	92407
	2297


分析：门店客流分布，2个集中，每天早上10：00之前和晚上18：00之后，尤其集中在晚上。晚上人流外出散步，广场舞，都是晚饭过后，门店员工用餐都安排在18：00之前完成，好为销售做好准备。
措施：
1. 夏季来临，门店准备晚上花车销售清凉饮品：金银花露、藿香正气口服液，藿香正气水、藿香正气颗粒、十滴水、人丹，夏桑菊、玄麦甘桔、板蓝根等。

分析：1.总体品规数2014年相对2013年没有减少，反而总体增加了169各品规
2.10元以下价格品种虽然总体品种增加了116个，但实际销售额却只增加了886.6元。具体分析10元以上价格品种品规自然减少了3个。说明，我们在追寻销量和利润的同时，忽略了低价格品种的销售，同时在销售中产生了商品拦截的现象发生。
措施：

1. 加强对门店品种品规的分析，全员了解清楚品种分布情况

2. 加强对员工的培训，往往门店销售绝大数是中低价格带品种占门店比重大，而且创造的销售成功率要高些。

	门店ID
	门店
	14品种数
	13品种数
	品种增减
	14销售金额
	13销售金额
	金额增减
	14毛利额
	13毛利额
	毛利增减

	588
	正东
	1654
	1485
	169
	237704
	252944
	-15240
	83485
	83219
	266

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


