新津片2014年4月销售笔数下滑门店分析汇总表

1． 门店销售数据表

1.
	　
	销售笔数
	销售额

	
	2013年4月
	2014年4月
	笔数增减
	2013年4月
	2014年4月
	销售增减

	514
	邓双
	2327
	2316
	-11
	9.40 
	12.84 
	3.44 


	　
	销售笔数
	销售额

	
	2014年4月
	2014年5月
	笔数增减
	2014年4月
	2014年5月
	销售增减

	514
	邓双
	2316
	2370
	54
	12.84 
	13.51
	0.67 


分析：2014年4月对比2013年4月销售笔数下滑了11笔：1.老会员流失一部分，因自然死亡，流失一部分老会员，会员权利享受不及时，流失一部分会员，最先会员每年有生日礼品，现目前会员没有生日礼品，并且门店没有给顾客提出合理的解决方案，导致一部分会员流失。邓双属于社区店，必须做好会员维护这块工作，因为没有流动客源，都是小区里的人。会员积分兑换满足顾客需求，符合要求就要及时兑换，或换成代金券（在有效期限内使用）

2.私人药店竞争大，私人药房赠品多，价格比我们低，小厂家药多，自己配零药，效果好，见效快。前面新开一家社区诊所，原村店医疗站，现搬至小区，有一定的医术，本身就搞防疫工作，村上社区服务，相对要受一定影响。加强儿科药品的补充，发现他那开什么药品，及时补充。

措施：
1.门店5月25日-26日搞了一场广场活动，销售金额：35418.68元，笔数：366笔，客单价：96.77元/笔，毛利：22.8%。宣传了公司品牌及树立公司形象，拉了一部分顾客。
2.5月新增会员58人，现目前门店会员达2304人，其中有效会员2236人，无效会员68人。
	2014年４月时间段
	门店ID
	门店
	14客流数
	13客流数
	客流增减
	14销售额
	13销售额
	销售增加

	010：00之前
	514
	邓双
	406
	491
	-85
	21746.9
	20398.3
	1348.5

	10:00—12:00
	514
	邓双
	298
	281
	17
	22105.4
	13403.7
	8701.8

	12:00—14:00
	514
	邓双
	184
	217
	-33
	9212.11
	9683.17
	-471.1

	14:00—16:00
	514
	邓双
	169
	235
	-66
	8871.07
	8910.53
	-39.46

	16:00—18:00
	514
	邓双
	310
	274
	36
	16576.7
	10463.6
	6113.1

	18:00之后
	514
	邓双
	949
	829
	120
	49856.1
	31146.1
	18710


分析：门店客流分布，2个集中，每天早上10：00之前和晚上18：00之后，尤其集中在晚上。因门店属于新型万人社区药店，晚上人流外出散步，广场舞，都是晚饭过后，门店员工用餐都安排在18：00之前完成，好为销售做好准备。
措施：
1. 夏季来临，门店准备晚上花车销售清凉饮品：金银花露、藿香正气口服液，藿香正气水、藿香正气颗粒、十滴水、人丹，夏桑菊、玄麦甘桔、板蓝根等。

2.晚饭后，休息员工有空，随时欢迎到门店支援，销售按个人ID，谁销售谁受益。
	门店ID
	门店
	价格区间
	2014品规数
	2013品规数
	品规增减
	2014销售金额
	2013销售金额
	销售增减

	514
	邓双
	10元以下
	573
	568
	5
	71036
	102068
	-31032

	514
	邓双
	10元--20元
	634
	628
	6
	173697
	161913
	11784

	514
	邓双
	20元--30元
	287
	275
	12
	90530
	78732
	11798

	514
	邓双
	30元--40元
	127
	115
	12
	45620
	48559
	-2939

	514
	邓双
	40元--50元
	58
	54
	4
	32094
	21009
	11085

	514
	邓双
	50元以上
	191
	181
	10
	144631
	118652
	25979


分析：1.总体品规数2014年相对2013年没有减少，反而总体增加了49各品规，但具体分析有195个品规自然减少。
2.10元以下价格品种虽然总体品种增加了5个，但实际销售额却减少了-31032元。具体分析10元以下价格品种品规自然减少了57个。说明，我们在追寻销量和利润的同时，忽略了低价格品种的销售，同时在销售中产生了商品拦截的现象发生。
措施：

1. 加强对门店品种品规的分析，全员了解清楚品种分布情况

2. 加强对员工的培训，往往门店销售绝大数是中低价格带品种占门店比重大，而且创造的销售成功率要高些。

	门店ID
	门店
	14品种数
	13品种数
	品种增减
	14销售金额
	13销售金额
	金额增减
	14毛利额
	13毛利额
	毛利增减

	514
	邓双
	1984
	1875
	109
	620918
	537718
	83200
	190854
	164517
	26337

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


