	2014年４月时间段
	14客流数
	14销售额
	13客流数
	13销售额
	客流对比
	销售额对比

	10:00以前

	534
	28774.26
	658
	33711.04
	-124
	-4936.78

	10:00—12:00
	531
	35049.24
	578
	28379.81
	-47
	6669.43

	12:00—14:00
	360
	22427.77
	493
	22709.56
	-133
	-281.79

	14:00—16:00
	428
	28771.45
	458
	22019.22
	-30
	6752.23

	16:00—18:00
	434
	28507.6
	489
	21584.28
	-55
	6923.32

	18:00之后
	824
	44397.63
	891
	38891.67
	-67
	5505.96


崇州中心店数据分析及措施

分析：总体客流下降-456笔  销售增加20632
14年客单价60.4  13年客单价46.9  客单价增加13.5元  去年10月门店周围新开了一家药房，今年5月开通社保卡  ，老百姓在崇州成立连锁  走超低价 路线 中心店上下1千米左右都有老百姓  ，老年顾客爱贪便宜，由于价格原因老年顾客流失部分
以上数据得出：10点以前客流下降厉害。老年顾客流失，（上午老年群体为主，下午中青年为主）
措施：1：多搞活动，每月除搞好公司活动外，有大型广场活动每场活动销售1万以上:

2：引进低价格品种 –片区已经发了10元以下品种目录，根据需要至少增加50个品种

3：做好价格收集反馈—至少每个月1次申请调价 配合活动申请部分低价格品种超低特价吸客
4：做好增值服务：免费测血压，宣传，血糖至少每周一次免费检测

小类数据分析：
	小类
	14品种数
	13品种数
	14销售金额
	13销售金额
	14毛利额
	13毛利额
	品规数增减
	销售额增减

	矿物质补充类保健食品
	15
	13
	13573
	24417.8
	7561.328
	13066.615
	2
	-10844.83

	流行性感冒用药
	9
	11
	6508.67
	13430.85
	1973.3729
	1845.012
	-2
	-6922.18

	血压计类
	6
	13
	3291.44
	9133.34
	1033.33
	2737.9
	-7
	-5841.9

	暑湿感冒用药
	20
	22
	7749.04
	12975.42
	1056.7789
	2618.108
	-2
	-5226.38

	祛风湿疗痹痛药
	14
	15
	4212.01
	9068.97
	689.3386
	1839.982
	-1
	-4856.96

	蛋白质类保健食品
	5
	3
	4830.5
	9419.89
	3134.86
	5887.5
	2
	-4589.39

	助行器械
	2
	6
	599
	5063.39
	177.624
	1048.13
	-4
	-4464.39

	清热解毒药
	49
	47
	23777.8
	27466.72
	3661.1897
	4160.35
	2
	-3688.96

	抗冠心病/心绞痛药
	41
	41
	19715
	23205.17
	2547.812
	3596.811307
	0
	-3490.14

	零售散装饮片
	16
	33
	1154.33
	4328.52
	476.92932
	2200.460055
	-17
	-3174.19

	中风后遗症用药
	8
	11
	1715.33
	4806.22
	100.204
	556.6
	-3
	-3090.89

	风热感冒用药
	27
	30
	17720.2
	20737.24
	3946.8786
	3786.566
	-3
	-3017

	医用制氧器械
	2
	2
	2845.2
	5853.6
	708.4
	1022.4
	0
	-3008.4

	胰岛素类抗糖尿病用药
	7
	8
	7588.18
	10593.54
	603.09
	611.17
	-1
	-3005.36

	普通配方饮片
	239
	281
	4379.83
	6918.81
	1866.754945
	2774.002584
	-42
	-2538.98

	调节免疫力类保健食品
	9
	12
	3069.2
	5566.3
	1906.88
	3527.16
	-3
	-2497.1

	清热泻火药
	19
	24
	16133.8
	18438.8
	2022.291
	2895.642
	-5
	-2304.98

	泄泻类疾病用药
	22
	20
	6313.14
	8533.72
	1044.389275
	1871.343
	2
	-2220.58

	血糖试纸
	7
	7
	5679.87
	7759.79
	1099.97
	2137.49
	0
	-2079.92

	清咽润喉类保健食品
	12
	18
	876.71
	2908.73
	441.392
	1316.757
	-6
	-2032.02

	维生素矿物质并补充类保健食品
	13
	13
	7718.19
	9725.21
	3220.858
	4531.4958
	0
	-2007.02


以上为小类销售下降2千以上品种：
原因分析：大概有以下几种原因
1：品种替代：如 矿物质补充类保健食品销售下降-10844.83  矿物质类补充药—太极钙增加1.9万
中药饮片下降和精致袋装增加
2：政策和天气原因：流行性感冒用药：含麻黄碱品种，暑湿感冒用药，销售下降
3：由于缺货，人为等原因，动销部分品种减少。
4：售后和专业知识方面：血压计类，暑湿感冒用药，蛋白质类保健食品，助行器械销售下降明显
措施：每个人1个月至少有一个团购进行情况表，增加藿香正气一句话销售和团购。器械方面：做好售后服务，培训学习简单的常见问题。
	价格带
	
	
	
	

	价格带
	2014与2013品种差异
	2014与2013金额差异
	14品种数
	13品种数

	10元以下
	-66
	-22609
	　857
	923

	10--20
	-9
	-34671
	641
	　650

	20--30
	-10
	-18986
	　315
	　325

	30--40
	0
	-11509
	153
	153

	40--50
	1
	14253
	　72
	　71

	50以上
	21
	46201
	　305
	　284

	合计
	-63
	-27313
	2343
	2406


分析：适合的价格带品种占比：高：20% 中：30%  低：50%
平均：13年客单价：35.84  上浮：30为高价格带—46.6    下浮：30为低价格带 –27.5      14年客单价：36.03      
14年 20以下品种：1500个  20-40   : 470    40以上：380   根据以上分析本店价格带基本符合此标准
低价格品种下降厉害   特别是 同比2013  10 元以下品种个数下降厉害  

措施：增加低价格品种至少50个 （已经整理出来） 

适当推荐  

通过做好增加品种 做好品种缺货登记  增加成药品种 

