
附件2

太极大药房连锁有限公司门店员工薪资调整考核表

	姓 名
	卫蒋丽
	性 别
	女
	出生年月
	1987.06.12
	申请晋级日期
	

	进公司

时间
	2013.07.26
	现奖金

系数
	0.6
	拟调奖金系数
	0.7

	所在门店及岗位
	红星店营业员
	现持技能职称证书
	
医药商品购销证

	申请理由


	   欲申请工资奖金系数，由0.6升为0.7.

                                          申请人： 卫蒋丽  2014  年04 月 26 日 

	店长

意见
	同意系数由2014 04  26日晋级为0.7
    签字：卫蒋丽
     2014年04月26日

（请店长填写考核结果前两项：店长评价、实践考核的得分）

	片长

意见
	

	考核结果
	店长评价

（15分）
	实践考核

（35分）
	笔试成绩

（25分）
	面谈

（25分）

	
	13.5


	32


	
	


	1．个人表现

	           与本人有关的部门目标/专项工作

（本人贡献说明）


	在工作中能独立完成顾客接待工作，遇到一般的难题也能解决，系统已经熟悉，常规的操作基本都会                                    

	销售任务完成情况
	对于公司的总任务以及公司给予门店的任务都在积极关注，同时对于店长分配的任务，也在积极努力且几乎都能完成，

	日常管理
	   能够独立完成来货点收，知道遇到来货问题时基本处理流程，要货计划的填写，独立完成顾客接待工作。熟悉掌握零售后台的基本业务操作，比如门店配送调拨、销售查询等。同时，当店长不在时能灵活处理店上的一些事情，使门店能开展正常日常工作

	活动执行情况


	对于活动内容能及时熟记，同时帮助布置门店，书写POP,活动任务也是尽自己最大努力来完成

	客户工作

	  以顾客为中心，重点发展会员，秉承太极的服务宗旨，解决顾客任何“需要”。做到为顾客着想，争取给顾客提供最好的服务，使顾客在每次购药的时候第一时间想到我们的优质服务，从而成为我们的回头客。为我们带来更多的销售额，也使我们与顾客建立良好的关系，形成口碑效应，实现可持续发展。

	参加过的培训

	参加时间
	内容参加
	         培训学时  

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	参加过的培训
	
	
	

	
	
	
	


	2．本人工作待改进之处

	调整好自己的心态，多像同事请教学习，做事细心点仔细仔细在仔细


	3．工作展望（未来一年）

	主要

工作

目标
	做好自己的本职工作，完成店长交给的任务，争取努力完成公司的任务指标。和同事配合好愉快开心的工作，不断总结销售技巧，希望能为公司创造更多价值，实现自己的人生价值。

	个人

发展

期望
	希望公司能给我机会让我不断成长，舞台有多大期望就有多大。
  

	4．对公司的建议与意见

	我们的药顾客反映比同行价格要贵些，我们可否做些售后服务让顾客感觉舒服，顾客舒服了就会买单。收顾客塑料袋钱顾客心理不舒服，一下就对我们很反感我们可能因此而流失一部分顾客，提倡环保是很好但不怎么适合我们这里的顾客，可否消费满多少金额就提供塑料袋。会员讲座公司可否接送哈，要做就做好，我们邀请的可能大部分是上年纪的老人，老年人行动不方便上下车以免意外发生，良好的服务赢得口碑得人心得市场。我们积分抵现金可否改变哈方式，可否换成礼品，比如多少积分换购什么选几个品种让顾客选择，礼品要有特色是顾客需要的最好在市场上买不到的，顾客会不会因此而记住我们，这样我们可以增加营业额抵现金其实我们直接少的事现金我们很不划算。
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