滨江东路店客流量下降的原因：

1. 药品价格比竞争对手价格偏贵，导致一部分顾客流失

2. 新老会员的流失，未维护好

3. 人为原因，为严格按照公司要求一单一下，导致在客流量下降200多笔的情况下，客单价增加20多块钱，以后会尽量避免，按照公司要求一单一下
