龙潭西路店销售下滑分析及增量措施
销售下滑分析：
1前段时间由于气候原因导致客流量较少。
2部分药品价格较周边药房偏高

例如1.太极通天口服液10ml*6支，17.00元，本店19.00元

      2.蒲地蓝消炎口服液10ml*6支，25.00元，本店27.4元

      3.慢严舒柠颗粒5g*18袋，48.00元，本店54.00元等等也是导致顾客流失的原因之一。
3店内人员搭配销售能力及收银台一句话服务还做的不够完善。（新员工2人正在学习中.................）
4会员发展人数还不够理想。
增量措施如下：

1采集药房周边敏感品种及时收集顾客反映价格偏高的药品价格，希望公司根据实际情况调整价格。
2加强店内员工专业知识，专业技能及搭配销售的培训每周会议进行成功案例的分享及失败案列的分析。
3加强收银台一句话服务。
4把握好每个进店消费的顾客，提高搭配销售技巧及能力。
5发展更多的会员。
6维护好重点会员。

7.月中开展社区活动，增加客流量，提升客单价。
                  2014年5月8号
